0d zacatku roku ERU udélil dodavatelim
pokuty za vice nez 9 milionu, padla rekordni
sankce

29.4.2025 - | Energeticky regulacni urad

V roce 2025 Energeticky regula¢ni urad (ERU) jiz udélil dodavateliim energii pokuty za
protispotrebitelské praktiky v celkové vysi 9,1 milionti korun. VétSinu pritom tvori pokuty
pro dveé firmy. Historicky rekordni Sestimilionové sankci za jednani poskozujici spotrebitele
celi spolecnost ELGAS Energy. Druha nejvyssi sankce, 1,4 milionu korun, miri na
spolecnost Lidova energie. Oba dodavatele spojuje nejen to, Ze je ELGAS Energy
pokracovatelem Lidové energie, ale také to, Zze obéma jiz ERU zrusil licenci.

,Rekordni pokutu jsme udélili kvili enormnim dopadtm, jaké mélo jedndni ELGAS Energy na
spotrebitele. V minulych letech se na ERU kvili stiznosti na tohoto dodavatele obrdtilo nékolik tisic
spotrebitelil. A v desitkdch pripadi primo ¢i neprimo figuruje ta samd spole¢nost i v mimosoudnim
reseni sportl,” shrnuje diivody rekordni sankce Markéta Zemanova, clenka Rady ERU.

ELGAS Energy dostal pokutu za zavazna poruseni zakona o ochrané spottebitele a energetického
zékona. V sankénim rizeni byly reSeny desitky pripadd, kdy tento dodavatel porusil smlouvy se
spotrebiteli a z produktu s fixovanou cenou je protipravné prevedl na tzv. spotové produkty. K
tomuto kroku pristoupil v dobé vrcholici energetické krize, kdy ceny na burze, a tedy i ceny
spotovych produktu, skokové rostly. Zaroven ELGAS Energy vyzadoval thradu neprimérené
vysokych mési¢nich zaloh, které v mnoha pripadech nasobné prekracovaly davodné o¢ekavanou
spotrebu doméacnosti.

Dalsi skupina provinéni se tykala nevyrizenych ¢i pozdé vyrizenych reklamaci dodavek elektriny a
plynu. Spotrebitelé reklamovali predevsim nevystavena vydictovani, ELGAS Energy ale také nevracel
vysoké preplatky za energie, Casto desetitisicové.

V nékolika pripadech pak ELGAS Energy pozadoval uhrady za dodavky energie, i kdyz s danymi
odbérateli nemél ve skutecnosti uzavienou platnou smlouvu. U dalSich spotrebiteld, kteri od né;
chtéli odejit, zase znemoznoval zménu dodavatele. Prechod k jinému dodavateli zastavoval v systému
operatora trhu, priCemz argumentoval podklady, které ve skutecnosti viibec nemél k dispozici.

U Lidové energie padla pokuta z podobnych divodi. Spole¢nost nevyrizovala véas reklamace,
domadhala se plateb od odbératelt bez platné smlouvy a v systému operatora trhu uvadéla
nepravdivé udaje.

Ani u jedné ze zminovanych spolecnosti pritom nejde o prvni sankce. Lidova energie jiz v roce 2023
dostala vice nez dvoumilionovou pokutu, ELGAS Energy v loiském roce vice nez milionovou. A ve
spravnich rizenich ERU o nich Ize dohledat celou fadu dal$ich zaznamu.

,Oba dodavatelé, ELGAS Energy i Lidovd energie, nejenze opakované celili vysokym pokutdam, ale
zrusili jsme jim také licence. Na trhu tedy ptisobit nemohou. Jejich praktiky a vzdjemné propojeni
jsou vsak neblahou pripominkou toho, jak dosud fungovalo retézeni licenci. Na tuto praxi reaguje i
tzv. cejch dodavatele, ktery se nové dostal do energetického zdkona a diky kterému mitizeme
takovym osobdm a spolecnostem nevydat licenci. Pachatelé nekalych praktik to budou mit ¢im ddl
tezsi,” rika Markéta Zemanova.



Ackoliv obé firmy jiz prisly o dodavatelskou licenci, takZze nemohou své sluzby nabizet spotfebitelim,
jakozto pravnické osoby nadale existuji. Za zaplaceni ulozenych sankci tedy stale odpovidaji.
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