Jihocesky kraj je lidrem v nasazeni umeéle
inteligence ve verejné sprave
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Druhy rocnik konference Al ve verejné spraveé, poradany Jihoceskym krajem ve spolupraci s
Ceskou asociaci umélé inteligence, dnes otevi‘el své brany v zamecké jizdarné v Hluboké
nad VIltavou. Dvoudenni program nabizi konkrétni pohled na vyuziti umélé inteligence pri
zlepSovani sluzeb pro obcany i zefektivnéni prace uredniku.

Symbolem téchto inovaci je krajsky chatbot Holly, ktery za pouhého pul roku odpovédél na vice nez 8
500 dotazu verejnosti - nejcastéji na téma dotaci a stavebniho rizeni. Podle reditele krajského uradu
LukéSe Glasera Holly spravné odpovida ve zhruba 90 % pripadl, ve 3 % poskytne chybnou odpovéd
a ve zbytku netplnou. ,Snazime se ji programovat tak, aby na nejcastéjsi dotazy odpovidala ve 100

% spravné. Mdame tu vyhodu, Ze na krajském uradu mdme specialistu na Al, a tudiz si ji

X ou

programujeme interne,” uvedl Glaser.

Uméla inteligence dnes poméha nejen ob¢antim, ale i samotnym zaméstnanctim tradu. Interni
chatbot urychluje orientaci ve vnitrnich predpisech a pravni nastroj Advomate napomaha pri tvorbé
smluv nebo vyhledavani relevantnich soudnich rozhodnuti. Ve je nastaveno s durazem na maximalni
bezpecénost a ochranu dat.

Podle hejtmana Martina Kuby muze Al vyrazné zjednodusit praci Gredniku, zejména v agendach,
které vyzaduji analyzu velkého mnozstvi dat: ,, .“

Jihocesky kraj se aktivné podili také na pilotnim projektu Ministerstva vnitra, ktery zkouma vyuziti Al
v prestupkové agendé. Spolu s krajskym a prachatickym uradem patrime mezi Sest zapojenych
instituci. Vérime, ze pravé verejna sprava muze byt mistem, kde uméla inteligence ukéaze sviij
skutecny prinos - ve prospéch obcanu i efektivity statni spravy.
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