DPMB cestujicim se zrakovym a sluchovym
znevyhodnénim usnadni prepravu MHD

23.4.2025 - | Dopravni podnik mésta Brna

Dopravni podnik mésta Brna (DPMB) a Masarykova univerzita (MU) jako prvni v CR
zmapovali situace v méstské hromadné dopravé, které jsou pro osoby se smyslovym
postizenim problematické. Diky spolecnému projektu vznikla databaze 178 podnétu. DPMB
se v letoSnim roce zaméri na odstranéni nékterych bariérovych situaci a v dalSich letech
bude pokracovat.

,VSechny dopravni projekty a investice vZdy realizujeme s ohledem na hendikepované cestujici.
Kazda zdravotni prekdzka s sebou pri cestovdni nese své specifické potreby. Proto nds nadchlo
spojeni s tymem Masarykovy univerzity, ktery zmapoval problematické situace pro nevidomé a
neslysici cestujici. Vysledkem je databdze 178 podnétii. Spolecné jsme vybrali dvandct bariérovych
situaci, které jsme schopni v letosnim roce odstranit. Dalsim se pak budeme vénovat v pristich
letech. Zkusenosti chceme sdilet prostrednictvim Sdruzeni dopravnich podniki s ostatnimi dopravci.
To, co behem uplynulého roku vzniklo, je unikdtni a budeme radi, kdyz vysledek usnadni neslysicim a
nevidomym cestovdni nejen v Brné, ale i v jinych méstech,” sdélil Milo§ Havranek, generalni
reditel Dopravniho podniku mésta Brna a 1. mistopredseda Sdruzeni dopravnich podniku
CR.

,Databdzi jsme vytvorili na zdkladé rozhovort s témér ctyricitkou osob se zrakovym a sluchovym
znevyhodneénim. Dal$im zdrojem informaci pak byly rozhovory se zdstupci Dopravniho podniku mésta
Brna, a to jak s vedenim a managementem podniku, tak s dvacitkou ridi¢t. Ze 178 podnétii jsme
témer 50 vyradili pro jejich nerealizovatelnost. U zbylych jsme spolu s respondenty hledali mozné
varianty reseni,” vysvétlil Robert Osman, socialni geograf Masarykovy univerzity v Brné a
vedouci projektu.

Bariérové situace pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim

Jednim z nejvétsich obtizi pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim je nepristupnost informaci. Ty
jsou Casto dostupné ve vizualni podobé, ale nikoli v akustické. Prikladem muzou byt zastavky, kde se
vystupuje z tramvaje primo do vozovky, coz je potencialné ohrozujici. Problematické je také
napriklad velké mnozstvi typa tramvaji, kdy je kazda z nich kompozi¢né jinak usporadana a nevidomi
mohou mit problém s ndstupem i s nalezenim sedadla. Dalsim tématem jsou lavicky, které nemaji
nozicky. Bilou holi je pred sebou neodhali a mohou se o né zranit.

Bariérové situace pro cestujici se sluchovym znevyhodnénim
Neslysici postradaji vizuédlni informace o nebezpecich, jako jsou zvuky prijizdéjicich a odjizdéjicich
vozl na zastavkach a ve vétsich dopravnich uzlech. Pomohly by jim svételné pasy na zastavkach, jako

je tomu na zastavce Zapadni brana. Mnozi z neslySicich mohou mit problémy se ¢tenim psaného
textu, proto by ocenili dilezité informace v ¢eském znakovém jazyce.

Z databaze podnéta vybral tym DPMB a MU 12 bariérovych situaci, které v leto$nim roce odstrani.
Zmény, které bude DPMB realizovat v roce 2025

Vystup do vozovky - Na 15 zastavkach (30 nastupistich), kde cestujici vystupuji primo do vozovky,



prida DPMB do hlaseni ve vozech informaci, Ze cestujici vstupuji do vozovky, coz pomuze zrakové
znevyhodnénym osobam zvysit jejich bezpec¢nost. Jde napriklad o zastavky Hybesova, Skacelova,
Filkukova nebo Koriskova.

3D modely tramvaji - DPMB ve spolupraci s MU nechd vytvorit zmensené 3D modely zakladnich
typl tramvaji, aby si nevidomi mohli ,osahat”, ktery typ ma jaké dvere, kde ma umisténa sedadla,
zda jsou u prvnich dveri za fidicem schody ¢i nikoli. Nevidomym to pomuZze v planovéani nastupu.

Zajisténi asistence na prepazkach DPMB - na prodejnich prepazkach je nyni vizualni vyvolavaci
listkovy systém, ktery je pro nevidomé nepristupny. DPMB proto poridi specialni reproduktor, ktery
poskytne instrukce k zajisténi asistence pri nakupu jizdného.

Pristupnost informaci na webovych strankach DPMB - nékteré informace na webu DPMB
nejsou pristupné pro uzivatele se zrakovym znevyhodnénim. DPMB proto provede potrebné Upravy
webu, aby byly pohodlné dostupné vSem.

Objednavani sluzby Seniorbus - pro osoby se sluchovym znevyhodnénim neexistuje moznost
objedndani sluzby Seniorbus, jelikoz je vazano na telefonicky hovor s operatorem. DPMB proto najde
zpUsob, jak by mohli jizdy objednéavat textové - aplikaci, zpravou nebo emailem.

Osvéta ridica - DPMB bude ridi¢e vzdélavat na vybrana témata tykajici se prepravy nevidomych a
neslysicich. Nejcastéji potrebuji vic ¢asu po nastupu na bezpecné usazeni ve voze, vice ¢asu na
vystup, automatické odblokovani a otevreni dveri apod.

Osvéta cestujicich se smyslovym znevyhodnénim - o mnohych novinkach v MHD se nedozvédi
nebo se k nim informace nedostane kompletni. DPMB proto navaze spolupraci s organizacemi
sdruzujici osoby se smyslovym znevyhodnénim a pravidelné s nimi bude poradat besedy.

Osvéta ostatnich cestujicich - DPMB navrhne a provede osvétovou kampan pro cestujici o
potrebach lidi se smyslovym znevyhodnénim pri prepravé MHD. Nejcastéji jde o uvolnéni mista k
sezeni, informace o spoji, pomoc s otevienim dveri, orientaci ve voze nebo v prostoru zastavky.

Komunikace s neslySicimi - pro zefektivnéni predavani zésadnich informaci z MHD dopravni
podnik otestuje prekladéni tiskovych a jinych zprav do ¢eského znakového jazyka. Video pak bude
dostupné na webu DPMB, pripadné sdileno s organizacemi zastitujicimi neslysici.

Zajisténi revize technologického postupu kontroly funkci hlasice ¢isla vozu - nevidomi jsou
vybaveni tzv. pristrojem VPN, diky kterému jim tramvaj na zastavce zahlasi ¢islo linky. DPMB zajisti
revizi postupu kontroly funkcnosti téchto zarizeni.

Zajisténi revize technologického postupu kontroly funkcnosti ozvuceni elektronickych
panela - nevidomi jsou vybaveni tzv. pristrojem VPN, diky kterému jim elektronicky informacni
panel na zastévce oznami prijezd nejblizsich spoju. DPMB zajisti revizi postupu kontroly funkc¢nosti
téchto zarizeni.

Hlaseni sluzebni jizdy - nevidomi nedostanou hla$eni o spoji, pokud prijede viiz oznaceny jako
sluzebni jizda. DPMB proto v ramci vyvoje a implementace nového ridiciho informacniho systému
zajisti, aby vliz umél v budoucnu toto hlaseni podat.

Situace resitelné v budoucnu

Mezi shromazdénymi podnéty je rada takovych, které neni mozné realizovat neprodlené. Dopravni
podnik mésta Brna se vSak zavazal k jejich reSeni v budouci letech nebo vyvolani jednéni s dalSimi



subjekty. ,Prikladem muze byt potreba standardizace podoby zastdvek MHD. Vzhledem k mnoha
ruznym variantdm se na nich nevidomi velmi spatné orientuji. Jsme proto pripraveni oslovit sprdvce
zastdvek MHD k diskusi o standardizaci podoby zastdvek,” dodal Havranek.
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