Operatori spolecné chrani zakazniky proti
podvodnym hovorum v pevné i mobilni siti.
Vylepseny firewall je zdarma
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Ochrana proti podvrzenym hovorum, kdy volajici falSuje ¢isla a vydava se za nékoho jiného,
je nové v Cesku mnohem silnéjsi. Proti takzvanému spoofingu vybudovali operatori
Vodafone, T-Mobile a 02 vzajemné propojené zabezpeceni, které podvodnikum zabranuje
schovavat se za cisla jinych lidi nebo instituci, jako jsou banky a policie. Ochrana pred
spoofingem je pro zakazniky vSech tii operatoru zdarma, at uz jde o mobilni ¢isla nebo
pevné linky.

Lidem telefonuje podvodnik maskujici se ¢islem napriklad banky nebo jiné instituce. Z prijemce
hovoru se snazi ziskat citlivé informace jako prihlasovaci idaje nebo hesla, a tim i prijit k penézim.
Zhruba tak vypada podvodna technika zvana spoofing, kdy uto¢nik manipuluje s identitou treti
strany a predstira, ze je nékdo jiny. ,, Podvodnici se schovavaji za telefonni ¢isla daleko v ciziné a
neni snadné takové faleSné mobilni hovory zastavit, aniz byste blokovali ty lidi, kteri jsou opravdu na
cestach a telefonuji treba ze zahranicni dovolené. Jsem proto moc rad, Ze se ndm nyni podarilo najit
spolecné ¢inné feSeni a mizeme zékazniky chranit ,“ 11ka Jan Sanek , reditel korporatni
bezpecnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic.

Princip obousmérného ovérovani hovort

Ochranny systém Firewall 2.2 funguje na principu obousmérného ovérovani hovorta mezi sitémi
operatort. Manazer korporatni bezpecCnosti spole¢nosti T-Mobile Jakub Ludvik k tomu dodava: ,,
Ochranny firewall umi zjistit, zda volajici ¢islo neni podvrzené, a pokud je hovor podvodny, zablokuje
ho. Pred dvéma lety se dalo toto reSeni pouzivat pouze mezi ¢isly v siti T-Mobile, ale diky spolupraci
s 02 a nyni i Vodafonem zajisti maximalni moznou ochranu mobilnich ¢isel na celém tuzemi .“

,» Spojeni vSech tri operatort do boje proti podvodnym voldnim vnimam jako zésadni krok vedouci k
maximalni ochrané uzivatelt. Propracovany bezpec¢nostni systém nyni zajistuje ochranu napric¢ véemi
hlavnimi mobilnimi sitémi Ceska, takZe dokaZzeme opravdu efektivné blokovat podvodné hovory,“
iik4 Radek Sichtanc , reditel bezpe¢nosti v 02.

I nadale bude probihat testovani spravné funkcionality a vSech aspektt tohoto slozitého technického
reseni.

Ovérovaci kody nebo PINy nepreposilejte

Jelikoz pocet kybernetickych Gtoku celosvétové neustale roste, je treba, aby i uzivatelé dodrzovali
nékolik zasad: hesla, ovérovaci kddy nebo PINy nikdy neposilejte zddnému jinému uzivateli nebo
firmé. Duvéryhodna organizace nikdy nezada o zaslani vasich autoriza¢nich k6du e-mailem,
telefonicky nebo jinym zplsobem. Pokud se vam hovor zda podezrely, zavéste a zavolejte zpét na
oficidlni ¢islo z webu instituce.

T-Mobile je nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje mobilni sluzby jiz 6,5 miliontim zékaznikd.
Neustéle inovuje a rozsiruje mobilni infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zdsadné prispiva
digitalizaci Ceska budovénim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou



vizi o Propojené zemi. Na prumyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a
moravskymi technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v
podobé inovacnich hubu a testbed pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj
inovaéniho prostredi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym
nabizi nejmodernéjsi datacentra a pokrocila reSeni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v
oblasti kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni
sprava, ale také drobni Zivnostnici. Jednou ze strategickych priorit spolecnosti je ohleduplné a
udrzitelné podnikani. V rdmci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobé zaméruje na opatreni vedouci ke
zmirnéni klimatickych zmén a zvySovani digitdlni gramotnosti Ceské populace. Operator cilené
podporuje neziskové organizace a znevyhodnéné skupiny a pomaha pri mimoradnych udélostech.

Vice informaci o spole¢nosti najdete na www.t-mobile.cz .
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