Stejné velka pujcka muze stat 1700 korun,
ale i pres sto tisic. Clovék v tisni vydava Index
odpovédného uvérovani
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Vanoce jsou tu co nevidét a s nimi vyssi vydaje spojené s nakupovanim darku, jidla na
svatecni hostinu i treba s cestovanim. Zavér roku je letos pro radu lidi bohuzel spojeny takeé
s koncem fixace ceny energii a zdrazenim zaloh. Lze predpokladat, ze na darky si tentokrat
lidé budou pujcovat méné, zaroven se ale budou dostavat do tézkosti i ti, kteri si drive na
nic pujcovat nemuseli.

»Zdrazeni uvérl o dvé nebo tri procenta neni takovy problém. Horsi je, Ze banky budou mnohé
klienty odmitat, a vytladovat je tak do nebankovniho sektoru,“ poukazuje analytik Clovéka v tisni
David Borges na dusledek nartstajicich vydaju doméacnosti.

»~Nabdddme proto k peclivému prozkoumdni podminek nebankovnich spolecnosti, za kterych penize
pujcuji, a doporucujeme velmi pozorné promyslet, jak vysoké mésicni splatky ¢lovék unese,” rika
Borges, ktery pravidelné sestavuje Zebricek kvality bankovnich i nebankovnich spolecnosti.

Pujcovat za 300 ¢i 400 % rocné je nemravné

Vysledkem je Index odpovédného Uvérovani organizace Clovék v tisni, unikdtni nastroj pro vybér
bezpecné pujcky. Aktualni verze pro rok 2022 porovnava 37 poskytovatell nezajisténych
spotrebitelskych uvéri s licenci Ceské narodni banky. Jednotlivé spole¢nosti Index hodnoti pomoci
14 parametru z oblasti nakladu, transparentnosti a klientské vstricnosti. Vysledkem je zebricek od
téch nejlépe hodnocenych az po ty, kterym je lepsi se vyhnout.

Index odpovédného uvérovani déli banky i nebankovni spolec¢nosti do péti skupin, a to dle razného
poctu hvézdiCek - ¢im vice hvézd, tim odpovédnéjsi chovani poskytovatele smérem k zdkaznikim.
Ctyti hvézdy znadi piijatelnou cenu a zadné zaludnosti v obchodnich podminkach. Férové jsou i
trihvézdickové spoleCnosti, v nékterych aspektech by vSak ke klientim mohli byt vstricnéjsi.

Nejlevnéjsi modelovy uvéer ve vysi 50 000 korun rozlozeny do 12 mésicnich splatek nabizi Maxbanka
(necelych 1 700 K¢), kterd je na trhu novackem. Specifikem tohoto Gvéru vsak je, Ze ho lze vyuzit
pouze jako konsolidaci, tedy jako nahradu za jiz existujici pujcky. Ceny vétSiny bank a nebankovnich
spolecnosti se pak pohybuji mezi 3 000 a 4 000 K¢. Na opacéné strané zebricku se pohybuji mensi,
avsak extrémné drahé spolecCnosti, jako je ViaSMS nebo Viva Credit. Tito poskytovatelé obvykle
nabizeji takzvané uvérové ramce, kde nejsou pevné stanoveny splatky, avsak pri vyuziti modelového
prikladu pajcky 50 000 korun by ro¢ni naklady na takovy uvér vysly i na vice jak sto tisic korun.

,S drahymi pujckami je to ale slozitéjsi. Nelze je jednoznacné odsuzovat. Pokud nékdo puijcuje penize
za 50 % ci 80 % rocne, tak je to na prvni pohled Sokujici, ale pro clovéka, ktery potrebuje resit
nedostatek penéz a jinou moznost nemd, miize i takto drahd pujcka davat smysl. Podstatné je, zda
jsou spldtky nastaveny tak, Ze Ize pujcku splatit. Jestlize se vsak bavime o dlouhodobych pujckdch,
kde véritel zadd 300 nebo 400 % rocné, nelze to uz omluvit vyssi rizikovosti, to je devastacni financni
produkt,” komentuje David Borges nabidku nékterych nebankovnich spole¢nosti.



Pujcka neni jedinym resenim financnich problému

V pripadé, Ze se lidé dostanou do finan¢nich problému méli by primérné hledat ale jina reSeni nez
uver. ,Pokud to jen trochu jde, méli by se pokusit omezit jiné zbytné vydaje. Kdyz ani tak prijem
nestaci, protoze je treba zaplatit napriklad vysoky nedoplatek za energie, je na misté pozddat na
Uradu prdce o tzv. mimorddnou okamzitou pomoc. S navy$enymi ndklady na bydleni pak miize
pomoci pravidelny prispevek na bydleni. Pokud lidé nevédi, jak si o stdtni podporu zazddat, mohou se
obrdtit na nase poradce na help lince 770 600 800 nebo vyuzit nase webové stranky
jakprezitdluhy.cz,” radi vedouci dluhového poradenstvi Clovéka v tisni Daniel Hiile. Nicméné mohou
nastat situace, kdy rozumna pujcka muze byt dalsim vychodiskem.

Pri sestavovani Indexu jsme tentokrat vénovali vice pozornosti presnosti udaji uvedenych na
internetovych strankach poskytovatelt. Ukazalo se, ze nékteré udaje jsou stale zavadéjici. Méaloktery
poskytovatel napriklad uvadi typické urokové sazby. To, cemu nékteré spolecnosti rikaji
reprezentativni priklad, byva vétsinou ta nejlevnéjsi mozna varianta, na niz vSak dosahne jen maly
pocet lidi. ,I proto bychom chtéli pochvdlit Komercni banku ¢i Zonky, které na svém webu uvadéji,

/u

za jakou cenu lidé ptjcku redlné dostdvaji,” ika David Borges.
Neprijemna novinka: vyssi uroky z prodleni

Jiz tradi¢né jsme se zamérili na podminky véritelt pro pripad, kdy klient prestava byt schopen
splacet. Rada spole¢nosti uz béhem pandemie covidu nastésti zjistila, Ze je dobré lidem v obtiZné
situaci pomoci a vysvétlit na webovych strankach, jak by mél clovék v situaci, kdy nema na splatku,
postupovat. Vétsina velkych ¢eskych bank se v této oblasti vyrazné zlepsila.

,To se ostatné potvrdilo i letos na podzim, kdy se rada bank i nebankovnich spolecnosti jako
Komeréni banka, Essox, Modrd pyramida stavebni sporfitelna, ale i Ceskd spofitelna, Stavebni
sporitelna Ceské sporitelny, Raiffeisenbank nebo UniCredit Bank dobrovolné pripojily k oddluZovaci
akci Milostivé 1éto a svym klientiim, bud’ zcela nebo ¢dstec¢né, odpustily prislusenstvi u nespldcenych
plijéek,” podotyka Katetina Kuc¢erova, metodicka dluhovych poradcl Clovéka v tisni.

Novinkou, a bohuzel ne prijemnou, je nynéjsi narust vySe uroku z prodleni, kterou musi lidé hradit
pri zpozdéni se splacenim uvéru. Tato penalizace se za posledni rok témér zdvojnasobila. Nejde vSak
o rozhodnuti jednotlivych spoleénosti, ale o dlisledek riistu sazeb Ceské narodni banky.

Celkové néklady, které musi véritel u modelové padesatitisicové ptjcky hradit po trech
nezaplacenych splatkach, zesplatnéni a doplaceni dluhu az po pul roce se u férovéjsich spolecnosti
pohybuje zhruba mezi 8 000 az 15 000 K¢. Nékteré spolecCnosti si k tomu pricitaji jesté urok z uveéru,
coz splaceni dluhu dél znesnadnuje. ,Velmi doporucujeme vsem, kteri se dostanou se splatkou do
prodleni, aby neprestali komunikovat s véritelem,” dopliuje Daniel Hule.

Transparentnost se zlepSuje

Za roky, kdy Index zverejiujeme, poc¢atec¢ni nediivéru a nevrazivost ze strany nékterych
poskytovatell vystridal zajem o zpétnou vazbu a snahu se zlepSovat. ,Na zacdtku se vzdjemnd
komunikace casto nesla v roviné ,plnime vsechny legislativni poZadavky, tak co byste jesté chteli?",”
priblizuje David Borges.

Prostor pro zlepseni se vSak nasel. Naprosta vétSina spolec¢nosti uz napriklad zverejnuje smluvni
dokumentaci na svych internetovych strankach. Drive to bylo spiSe vyjimecné. Vidét patnact stranek
husté popsaného textu véetné vsech smluvnich podminek a cenika az tésné pred podpisem, kdy uz
zadatel nema Sanci je v klidu prostudovat, jsme nepovazovali za férovy pristup.



VétSina spolec¢nosti ma na webu dnes uz i kalkulacku, prestoze to zakon neuklada. Pro zdjemce o
uvér je vsak zasadni, umoznuje totiz ziskat lepsi predstavu, co bude uvér stat a jak dobre je
splatitelny. Zajemce si také muze snadno udélat srovnani vice nabidek.

»~Mnohé spole¢nosti nase doporuceni berou do uvahy. Je to ostatné vidét i na vysledcich. Nejlepsi
spolecnosti dosahuji v hodnoceni velmi srovnatelnych vysledku, a to je nés cil,“ hodnoti analytik.

Pomoc nehledejte u zprostredkovatele, ridte se Indexem

,Pokud si budu brdt tivér od néjaké nebankovni spolecnosti primo na jejich strdnkdch, nabidka je uz
docela transparentni. Co nds trapi, jsou zprostredkovatelé tveért, kteri si s transparentnosti ¢asto
hlavu neldmou. Proto doporucujeme ridit se radéji nasim Indexem a o tuveér zadat primo na webu
poskytovatele. Rozhodné nevyhleddvat na internetu vyrazy jako ,ptjcka bez dolozeni prijmu” ¢i
,PUjcka bez registru”, protoze tyto odkazy ¢asto vedou pravé k problematickym
zprostredkovatelim,” dodava Borges.

Index odpovédného uvérovani 2022

Sestaven dle 14 parametru, které lze rozdélit do tii oblasti:

o Ndéklady - kolik lidé za uvér zaplati za standardnich podminek a jaké naklady budou muset
hradit, pokud nebudou schopni splacet. Pravé néklady maji ve vysledném hodnoceni nejvyssi
vahu.

e Transparentnost - rozsah a prehlednost poskytovanych informaci na webu spolecCnosti.

« Klientskd vstricnost a odpovédné uvérovani - jak dukladné spolecnost posuzuje schopnost
pujcku splatit.
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