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Neni koupé jako koupé

Na uvod je velmi dilezité upozornit, ze na bazaru velmi ¢asto dochazi k uzavieni smlouvy mezi
stranami, z nichz ani jedna neni podnikatelem. ,V takovém pripadé kupujici nepozivd takové
ochrany, na kterou muze byt zvykly jako spotrebitel,” varuje Eduarda HekSov4, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Je tak nutné rozloucit se se zakonnym pravem na odstoupeni do 14
dnt bez udani duvodu ¢i s povinnosti prodéavajiciho vyridit reklamaci do 30 dnt od jejiho uplatnéni.

I pri koupi od nepodnikatele vSak mate moznost uplatiovat prava z vadného plnéni, a to zejména v
pripadech, kdy zbozi neodpovida popisu a vlastnostem, které byly prodavajicim inzerovany. Pri
nakupu je také nutné brat ohled na to, jak starou véc kupujete, nebot by tomu mélo odpovidat
opotrebeni. Pokud je véc inzerovana pouze jako ,rozbalend”, méla by byt témér ve stejné kvalité jako
véc nova. Jestlize je vSak napriklad po péti letech pouzivani, musime pocitat s tim, Ze stav véci bude
tomuto stari odpovidat.

U pouzitych véci navic plati, a to bez ohledu na to, zda je prodéavajicim podnikatel ¢i nikoliv, Ze je
mozné pri koupi pouzité véci zkratit dobu pro vytknuti vady na jeden rok.

Podvodné praktiky

S podvodniky se lze setkat vSude, tedy i na bazarech, a to na obou stranach. ,Je proto vhodné si
druhou stranu proveérit,” upozorinuje HeksSova. Pokud se jedna o bazar na socialni siti, podivejte se na
stari profilu a na to, zda Ize dohledat néjaké (idedlné starsi) prispévky. Pokud ne, nemusi se
samoziejmeé jednat o podvodnika, avSak je vyssi pravdépodobnost, ze profil neni redlné osoby. Stejné
tak Ize ovérit profilovou fotografii - pokud na ni jde vidét obli¢ej osoby, muzete jej vlozit do
vyhledavace obrazku a zjistit, zda se nejedna o fotku z fotobanky. V takovém pripadé je podvod jesté
pravdépodobnéjsi. V pripadé, ze jsou dostupné recenze této osoby, zameérte se i na né.

Podvodnici Casto Gtoc¢i ¢asto dvéma zpusoby. Prvnim z nich je jednodussi, tj. neodeslani zbozi a
ukonceni komunikace ve chvili, kdy mu zaslete penize. Druhy, podstatné zaludnéjsi, je odkaz ve
zpravidla sméruje na faleSné stranky dopravce (pripadné banky ¢i platebni brany) a poté, co obét
vyplni citlivé udaje (napt. ¢islo karty), jsou tyto idaje zneuzity a obéti zaCnou mizet penize z uctu.
,Pokud je vam tedy zaslany odkaz, idedlné jej viibec neotvirejte,” radi Eduarda HekSova.

Co s podvodnikem?

JestliZe jste narazili na podvodnika, nevéahejte jej nahlasit. ,Pomiizete tak dalsim potencidlnim
obétem, které mohou prijit o své penize,” radi HekSova z dTestu. V pripadé, ze jste vyplnili své
platebni tdaje (napr. ¢islo karty), kontaktujte rovnéz neprodlené svou banku. Ta vam kartu zablokuje
a poradi s dal$im postupem. Pokud doslo i k vyplnéni jinych udajl, napriklad ¢isla ob¢anského
prukazu, pripadné maji spotrebitelé podezieni na spachdni trestného ¢inu, je mozné se obratit s
trestnim ozndmenim na orgdny ¢inné v trestnim fizeni, napt. na Policii CR.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11497/dtest-jak-na-nakup-pouziteho-zbozi-na-bazaru



https://www.dtest.cz/clanek-11497/dtest-jak-na-nakup-pouziteho-zbozi-na-bazaru

