Od technickych starosti k byznysu. Jak
Shoptet uvolnil ruce e-shopu fyft.cz
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Chtél si koupit yoyo, ale zadné podle svych predstav nesehnal. Nakonec jej Connor Stark
poridil az v Britanii a rozhodl se, Ze tenhle sortiment bude do Ceska dovazet. Bylo mu
Sestnact. Par let na to ma rovnou nékolik e-shopu a expanduje do Evropy.

Dnes pod znac¢kou FYFT najdeme e-shopy v Cesku, Némecku, na Slovensku a chysta se spusténi v
Madarsku a dalSich zemich vychodni Evropy. Vedle toho Connor Stark vede i megacomics.cz a
fpvshop.cz. VSech 5 e-shopu provozuje na Shoptetu - co pro néj pri vybéru platformy bylo

vvvvvv

nejdulezitéjsi?
Co presné znamena FYFT? A pribliziS nam komunitu, ktera se kolem yoyo vytvorila?

FYFT (Fill Your Free Time = Vypli svij volny ¢as) vznikl spojenim nékolika hernich sméru
dohromady. Ale od zacatku... Hned jak jsem zjistil, Ze yoyo u nds neni, prisla idea importovat to do
Ceska. Postupné se z preproddvéani na Aukru stala one-man-show firma YoyoMania.cz. Spole¢né s
kamarady v Brné jsme pritom poradali krouzky, vystoupeni po Skolach a na eventech, priméstaky i
soutéze. Yoyo skupina se rozsirovala.

Od zacatku to je komunita, kde se najde plno nadSenct do ruznych hobby a her, vSechno to jsem
daval na shop. A postupné se sortiment rozsiril o sméry jako Rubikova kostka, Discgolf, deskovky. To
uz jsme se rozhodli pro rebranding, a tak v roce 2016 vznikl FYFT.

Na Shoptet ma napojeni kazda vyznamna sluzba

Na Shoptet jste ale s e-shopem fyft.cz presli v roce 2021. V ¢em dnes s odstupem vidis
nejvetsi vyhody?

Shoptet je v CR ten nejvétsi, tedy kazda vyznamna sluzba na néj ma doplnék. To je obrovska
vyhoda, protoze predtim kazda implementace cehokoliv znamenala drazsi custom tGpravy
programatora, nasledné ladéni a pak opravy, coz bralo spoustu ¢asu hlavné vedeni. Od prechodu
na Shoptet mohl CEO svoji zidli , projektovy-manazer-s-programatorem” opustit a s klidem to neresit.

Zaroven naskocite do rychle rozjetého vlaku a nemusite véci vymyslet sam, protoze predchozi
klienti si rekli o spoustu funkci. Uz se na né néjakym zptisobem myslelo, to stejné jako vy
pravdépodobné resila uz stovka dalSich drive. To znamena, Ze je to implementovano nebo se vzdy
najde nékdo, kdo to custom zvladne.

Prinos velikosti Shoptetu vidim v tom, ze kdyz Clovék néco resi, ¢asto najde jiz nachystané funkce, o
kterych ani nevi do doby, nez je potrebuje. A to je skvélé. Napriklad expedicni listy, predpripravené
e-maily, pokladna fungujici s ¢teckou, log pohybu na skladé.

Také nemusime technicky resit legislativni zmény. At uz jde o EET, GDPR, zmény DPH, zmény
DPH v shippingu dle typu zbozi, DPH na Slovensku, presné znéni tlacitka potvrzujiciho nakup. Vime,
ze legislativy je Silené moc, a sledovat to, byt v obraze a pak to jesté vyvijet do vlastniho shopu, to by
¢lovék vubec nepodnikal a nevénoval se jadru Shoptetu. To, Zze Shoptet to hlida a implementuje,



(nékdy sice par hodin pred uvedenim v platnost), je obrovské ulehceni a vyhoda.

E-shop je investice na 5 az 10 let

Jak jste se rozhodovali pri vybéru platformy?

Na Shoptet nés presvédcil Jan KvasniCka pri e-shopové konzultaci, kam s e-shopem mirit dal. Uz
tehdy nam rikal, Ze e-shop je investice na 5-10 let a je potieba to vybudovat spravneé.

Hlavni switch v mindsetu pro mé byl, Zze pro Shoptet existuje i druha sféra funkci, ktera neni bézné
vidét a je kddovanda programatory, mimo administraci. Shoptet jsem si v minulosti samozrejmé
zkousel, ale kdyz jsem vidél jen admin, mél jsem obavu z vendor-locku a limitovanych funkci, ale
Honza mi rekl, Ze programator zvladne vsechno v poradku implementovat. A opravdu to Slo.

Vyvoj webu resil eguru, webdesign nas grafik, UX pak Jan Kvasnicka. Nasledné jsme to ve dvou az
trech lidech skoro Ctvrt roku upravovali. Kdyby mélo jit jen o migraci puvodniho stavu, zabralo by to
asi tyden, ale vSechno u nés pfi transferu proslo zna¢nym zlep$enim - fotek, popist, ¢lanku,
prolinkovéani, a proto skoro ¢tvrt roku. Do toho jsme rekonstruovali novou pobocku prodejny, takze
na e-shop nebylo 100 % Casu.

Co se pripravovalo 2-3 mésice pri prechodu:

« Kompletni kontrola produktu - vzhled fotek, hover fotka, fotky v popisu, formatovani popisi
vCetné interniho prolinkovani v popisech produktl, musely se priradit “podobné”, “souvisejici”
a parametry.

 Prepis ¢lanku - kdo nema ¢lanky v néjakém snadném HTML, je potfeba hodné uprav - my
aplikovali rovnou nové styly, pridavali produkty do ¢lanku

* VylepSovali jsme popisy kategorii, architekturu, spodni popis kategorii, meta data, interni

prolinkovani

Jako jednatel se nemuzes vénovat jen webu

Co se délo v dobé pred prechodem na Shoptet a co byly duvody?

Prechod na Shoptet jsme zacali resit, kdyz jsme byli na néjakych 20 milionech rocniho obratu. Kdyz
si vzpomenu, jak to vypadalo, nez jsme presli na Shoptet, byl to denni boj. Pil dne jsem se musel
vénovat vécem kolem webu, a to jako jednatel nechces.

Rostli jsme, a tak jsme poradné nevédéli, jak co chceme, znamenalo to i ¢asté zmény. Ale neustale to
bylo i 0 monitorovani, zda neni nahodou néco blbé: , Indexuje ndm Google vSechny stranky? Je
spravné pagination? Jak se to chova v responsive? Maji vSechny stranky strukturovana data? A tak
podobné.” Bylo to neustdle o sledovani, zda nahodou neni nékde néjaky technicky under-
performance nebo technologicky dluh. Analytika na naSem predchozim reSeni byla utopie, nic
nesedélo a nedalo se na nic spoléhat.

Co vam Shoptet pomohl zlepsit a v cem vam nejvic pomaha?
Hlavné je to jiz zminény klid s provozovanim e-shopu, protoze i v extrému kdyz ma treba fakt
vyjimecné Shoptet vypadek, nemazu s tim nic udélat, a za chvili to bézi. Na custom reseni bych

obvolaval a ve stresu pocital ztraty.

Kromé dal$ich zminénych funkci se ndm znac¢né zjednodusila administrace s uctovanim



pokladny. Médme Shoptet Pay na termindalech. Propojeni je skvélé, nemusi se nic klikat, a v e-shopu
to ve vidime. Pfedtim ndm CSOB poslalo jednou tydné ¢4stku na bankovni téet o¢isténou o
poplatky, a my museli resit, k ¢emu to patri.

Mél jsem dlouhodoby plan vCetné expanze

Jaké nastroje k vedeni a provozu e-shopu potrebujete?

Kromé Shoptetu nemame skoro zadné dalsi nastroje. Nemame CMR, neméme vlastni technické
reseni na expedici, nemame analytické softwares, jen default Shoptet exporty.

At ¢lovék potrebuje jakékoliv data - pro ndkupci, pro Uc¢etni, pro analytiky, vykon dodavateld,
kategorii, produktt, to vSe tu je. UZ to znacné podpori vykon firmy, kdyz jsou data a grafy, na které
se da podivat. A kdyz nejsou, tak to lze pres URL exportovat do Sheets, kde se s tim da dal pohodlné
pracovat.

Diky datim v Shoptetu o obratech, marzi a napojenim na banku jsme dostali i financovani ze
Shoptetu (Shoptet Boost & Flowpay), coz se na zasoby moc hodji, rist jen z marze by ndm $lo tézko.

Co té naucila expanze?

Ze bez Country managera to nejde. S4m od sebe e-shop fyft.de, fyft.sk ani jiny fungovat nebude. Pro
nas je typické, ze jsme silni v poradéani eventu a jsme také hodné lokalni, mame i pobocku v
HoleSovicich. Pri expanzi o tyto aktivity prichdzime a musime to dohnat jinak, abychom méli
vysledky.

Napriklad Némecko mé obecné drahé CPC (0,64 eur minimum). U némeckych zakazniku bylo
pozitivni prekvapeni, jak jsou dusledni. Nezapomenou vyuzit slevovy poukaz pri akci typu Black
Friday a je mnohem vyssi hodnota objednavky. Také jim nevadi platit vSe dopredu.

Kdybys mél shrnout néjaké rady ohledné expanze e-shopu, co by to bylo?
Kdyz jsem chystal prechod na Shoptet, mél jsem dlouhodoby plan, a to véetné expanze, a to bych
doporucil véem. Byly to dualezité tfi kroky, prvni dva musi udélat kazdy, nehledé na to, na jaké je

platformé, a krok 3 byl easy, jen se napiSe mail na podporu. Nasleduje prace s prekladem.

1. Ujasnit si, co chceme od webu, jaké funkce, interni i externi véci.
2. Vybudovat a odladit jeden eshop vcetné UX, webdesignu, funkci.
3. Naklonovat e-shop do dalsich jazykd.

Connore, napada té jesté néco dulezitého na zaveér?

Ze bez Braniho by to neslo, Brani je skryty hrdina celého piib&hu. Resi véechny automatizace,
digitalizace, procesy a nedovedu si to bez nich predstavit.

Zalozte si nezavazné vlastni testovaci e-shop na Shoptetu

e http://blog.shoptet.cz/pribeh-fyft
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