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Plzenska policie a jeji bezkontaktni zpusoby komunikace obc¢anu s policii.

ZAVEDLI JSME MOZNOST MODERN{HO, RYCHLEHO A EFEKTIVNIHO ZPUSOBU
KOMUNIKACE OBCANA S POLICIi

Krajské reditelstvi policie Plzenského kraje zlepsilo dostupnost poskytovanych sluzeb pri
plnéni ukolu v oblasti verejného poradku a trestniho rizeni. Nabizime ob¢anum, jako prvni
v Policii Ceské republiky, technické zarizeni, které slouzi k podani oznameni jakéhokoliv
protipravniho jednani, ¢i spachani trestného ¢inu. Vée muzete oznamit prostrednictvim
systému POL POINT (asistované digitalni sluzby).

Zarizeni POL POINT je dal$im ze zpusobt, jak podat nebo doplnit jiz podané oznameni o
protipravnim jednani. Toto zarizeni je vybudovéano na zédkladech videokonferenéniho systému.
Konkrétni komunikace je mozna prostrednictvim bezobsluzného zarizeni, které je umisténé na
oznaCeném kontaktnim misté policie, nebo primo z mista pobytu oznamovatele, jednoduchou
obsluhou vlastniho zatizeni (persondini pocitac, notebook, tablet, mobilni telefon). Na strané policie
je videokonferencni zarizeni obsluhovano zkusenym policistou z centrélniho mista - z oddéleni prijmu
trestniho oznameni (ddle jen "OPTO"), ktery provadi zapis vyslechu. Prenos vyslechu je Sifrovan a
ukladan na zdznamové zrizeni. Zatrizeni POL POINT umoznuje provedeni vyslechu, aniz by
oznamovatel musel vstoupit do fyzického kontaktu s policisty nebo opustit misto svého pobytu.

Technické zarizeni POL POINT zvySuje také ochranu obéti trestnych ¢ina. Pravem obéti
trestnych ¢inti je ochrana pred druhotnou Gjmou, kterd nebyva zptisobena trestnym Cinem, ale muze
vzniknout v dusledku obavy z pristupu policie nebo negativnim vnimanim samotného procesu rizeni.
Kvuli strachu z odsouzeni okolim nebo pro ovlivnéni predsudky a myty obét ¢in Casto nehlési.
Takovymi ¢iny ¢asto byvaji nejen zndasilnéni nebo jiného sexualniho tutoky, ale i domdci nasili a dalsi
Ciny, které narusuji télesnou nebo psychickou integritu obéti.

Zarizeni POL POINT je urCeno nejen obétem trestnych Cinti, které byly poskozeny jednénim
pachatelt, ale i oznamovateltim, kteri chtéji podat jakékoliv trestni oznameni, pricemz uprednostni
vyhody videokonferen¢niho zpusobu vedeni vyslechu.

Vedeni vyslechu prostrednictvim videokonference POL POINT je v souladu s platnymi zakony.
Zarizeni POL POINT nenahrazuje tisnové volani. V pripadé tisné, tedy ohrozeni zdravi, Ci
Zivota, je nutné volat tisnovou linku 158.

Zarizeni POL POINT bylo spusténo do pilotniho projektu 1. inora 2020 do 31. prosince 2020. Po
dobu pilotniho projektu byl provoz omezen pouze na pracovni dny. Od ledna 2021 je zarizeni POL
POINT v rutinnim provozu - tedy kazdy den (vCetné vikendu a svatku) v dobé od 8:00 do 22:00
hodin.
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