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Dne 28. března 2025 slaví projekt Czech POINT své 18. narozeniny. Česká pošta je součástí
tohoto projektu, který výrazně pomáhá občanům s vyřizováním úředních záležitostí již od
roku 2007.

Prvními agendami, které byly prostřednictvím Czech POINTu dostupné, byly výpisy z Katastru
nemovitostí a z Obchodního rejstříku. Postupem času se nabídka služeb rozšířila o další výpisy, jako
je Rejstřík trestů, Živnostenský rejstřík či výpis z bodového hodnocení řidičů, a postupně přibývají
další agendy. Zájemci o datovou schránku zde mohou podat žádost o její zřízení. Velmi využívanou
službou je autorizovaná konverze dokumentů, neboli úředně ověřené převedení dokumentu z
elektronické do listinné podoby nebo naopak.

Česká pošta v současné době poskytuje služby Czech POINT na 754 pobočkách, které jsou
rovnoměrně rozmístěny po celé České republice. O oblibě těchto služeb u zákazníků České pošty
svědčí fakt, že od roku 2007 bylo na kontaktních místech České pošty provedeno téměř 19 miliónů
transakcí. Kromě České pošty jsou služby Czech POINT dostupné i na mnoha dalších místech, jako
jsou obecní a městské úřady, notáři, advokáti, apod.

Česká pošta si udržuje dominantní postavení na trhu, což ilustruje skutečnost, že provozuje 11 % ze
všech kontaktních míst Czech POINT, na kterých je realizována více než polovina všech transakcí (53
%). Ještě větší podíl má Česká pošta v agendách týkajících se datových schránek, jako je podání
žádosti o zřízení datové schránky nebo o zneplatnění přístupových údajů do datové schránky a
vydání nových. Celkem 80 % všech těchto transakcí je realizováno na pobočkách České pošty.

Česká pošta, jako jeden z hlavních poskytovatelů služeb Czech POINT, tak přispívá k efektivnější
komunikaci se státní správou a pomáhá snižovat administrativní zátěž. Projekt Czech POINT se stal
symbolem modernizace a digitalizace veřejné správy v České republice, usnadňující život občanům
již osmnáct let.​ Do dalších let přejeme Czech POINTu mnoho spokojených zákazníků a nových
užitečných agend, které usnadní lidem komunikaci s úřady.

Více informací nejen o Czech POINTu, ale i dalších službách eGovernmentu na České poště, najdete
zde: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment.
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