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"Bezpečnost věcí i klientů je pro nás absolutní prioritou. Systém například řídí počet
klientů v uličce, aby nedocházelo k interakci mezi nimi a situace v uličce zůstala přehledná
pro kamery. Větší úschovny mohou navigovat klienty mezi řadami, kde se nachází velikost
schránky, kterou klient požaduje. Celý systém je navržen tak, aby byl schopen zvládnout
velké množství zákazníků v krátkém čase," zdůrazňuje provozní ředitel OX Point Vladislav
Král.

Úschovny OX Point v případě potřeby komunikují se zákazníky v různých jazycích. "Jiné potřeby jsou
ve Vsetíně a jiné v Praze. Na tamním Hlavním nádraží chytré úschovny ovládají sedm jazyků,
poskytují tak většině turistů dostatečný komfort v komunikaci jejich řečí. Máme také
naprogramované vynucení zavření schránky po předchozím uživateli, pokud zapomněl schránku
uzavřít. Díky tomu je počet incidentů v úschovně minimální," doplňuje Vladislav Král z OX Pointu.

OX Point se důsledně stará o zachování principů GDPR. "Osobní údaje zákazníků zpracováváme v
souladu s evropskými normami. Stejně tak dbáme i na bezpečnost dat. Proto používáme šifrované
datové připojení a fungujeme kompletně v cloudu," dodává Vladislav Král.

Některé úložné schránky OX Point umějí i nabíjet mobilní telefony nebo IT zařízení. Mají různé
velikosti, do těch větších se může pohodlně vejít více zavazadel. K obsluze úschovny nepotřebujete
žádnou aplikaci. Vystačíte si s tlačítkovým mobilním telefonem a platební kartou. OX Point úschovny
provozuje na vlakových nádražích např. v Praze, Plzni, Olomouci či Českých Budějovicích, ale i v
krkonošském středisku Janské Lázně. Plánuje úschovní síť ještě rozšířit.

O OX Point:

OX Point je český výrobce a současně otevřená a nezávislá síť samoobslužných chytrých boxů pro
všechny dopravce a prodejce. Výrobcem boxů je česká rodinná průmyslová skupina CONTEG Group.
Síť navázala spolupráci se společnostmi jako Rohlik.cz, One by Allegro, Balíkovna, Správa Železnic
nebo síť čerpacích stanic MOL. Boxy jsou určeny pro uložení běžných zásilek, možná je i služba
vrácení zásilky či bezkontaktní předávání osobních dokumentů. Část boxů je navíc vybavena
chlazením, což umožňuje uložení čerstvých potravin z online supermarketů

https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/technologie-chytrym-uschovnam-svedci-pomahaji-s-bezpe
cnosti-i-jazyky/2653093

https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/technologie-chytrym-uschovnam-svedci-pomahaji-s-bezpecnosti-i-jazyky/2653093
https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/technologie-chytrym-uschovnam-svedci-pomahaji-s-bezpecnosti-i-jazyky/2653093

