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Oblibeny obchodni model

Na rizika spojena s on-line nakupovanim upozoriujeme spotrebitele pravidelné. Nejcastéji se jedna o
problémy s nedorucenym zbozim, nemoznosti vraceni nebo komplikacemi pri reklamaci, at uz u
tuzemskych, nebo zahrani¢nich e-shopu. I kdyz pro vas muze byt pojem dropshipping novy, mnoho
téchto pripada pravé s timto obchodnim modelem souvisi. Nejednd se o zakdzanou praktiku, naopak
se jedna o rozsireny model, ktery vyuziva velka ¢ast podnikatell. Problematika dropshippingu souvisi
také s on-line trzisti, protoze pravé na téchto platformach se s timto obchodnim modelem setkavaji
spotrebitelé nejcastéji, aniz by si to uvédomovali. O to dulezitéjsi je rozpoznat, kdy na takovém webu
nakupujete, a védét, jaka rizika to mize prinaset.

Dropshipping zjednodusené funguje tak, ze provozovatel e-shopu pouze nabizi produkty svého
dodavatele nebo vyrobce. ,Spotrebitel si zbozi objednd prostrednictvim e-shopu, ktery ndsledné
predd objedndvku dodavateli. Ten ji zabali a odesle primo zdkaznikovi, ¢asto napriklad z Asie,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest. Komunikace mezi e-shopem
a dodavatelem pak byva zcela automatizovana. ,Tento obchodni model je oblibeny zejména mezi
zacinajicimi podnikateli, protoZe nevyzaduje investice do vlastni vyroby ani naklady na skladovani,”
doplnuje HekSova.

Jaké jsou nastrahy dropshippingu?

Pokud nakupujete z dropshippingového e-shopu, miiZe véas potkat celd fada nepifjemnosti. Casto
chybi jasné informace o tom, kdo obchod provozuje a nemusi tak byt jasné, jak a kam zbozi vratit. ,I
kdyz e-shop tvrdi, Ze sidli v Evropé, uvedend adresa miize byt jen anonymni postovni schranka nebo
nemusi viibec existovat. Navic provozovatelé téchto e-shopt po spotrebitelich ¢asto poZaduji, aby
zbozi vratili primo dodavateli, coz miize byt znac¢né ndkladné,” upozornuje HekSova. V nejhorsich
pripadech se muze stat, ze obchod po zaplaceni objednavky uplné zmizi z internetu.

Pravé nedostatek kontaktnich idajii vam muze pomoci odhalit nepoctivého dropshippera. Tento
nedostatek by ale mél byt varovnym signalem pri jakémkoli on-line ndkupu. ,Spotrebitelé by méli
sledovat také to, jestli e-shop neobsahuje spatné prelozené texty, ndpadné vysoké slevy nebo
prehnané pozitivni recenze,” doplinuje HekSova. V idedlnim pripadé se o tom, ze podnikatel vyuziva
tento model dozvite tak, Ze vas o tom informuje primo na webu u vybraného produktu.

Setkat se muzete i s tim, Ze na své zbozi budete ¢ekat tydny, prestoze e-shop sliboval rychlé
rovnou ji zaplatit. Navic vam obchod nemusi predem oznamit, ze budete muset doplatit clo nebo
DPH. Castym problémem také byva nizka kvalita zbozi.

Navrhovana reseni

Sit Evropskych spotrebitelskych center (dale jen ECC-Net) navrhuje zavedeni konkrétnich pravidel
pro dropshippingové obchody na trovni EU, protoze stavajici legislativa pokryva pouze obecna
pravidla pro on-line prodej. ECC-Net apeluje, aby bylo povinné informovat zakazniky, ze objednavka
bude odeslana treti stranou, zejména pokud jde o zemé mimo EU. Obchody by dale mély uvadét
nejen kontaktni udaje prodavajiciho, ale i dodavatele, adresu odeslani zbozi a veSkeré naklady



spojené s dovozem Ci odstoupenim od smlouvy.

ECC-Net rovnéz doporucuje, aby bylo vzdy mozné zbozi vratit na adresu v ramci EU bez neimérné
vysokych nakladtu. Pokud obchod prodéva zékaznikim v EU, mél by byt povinen uvadét jasnou
evropskou zpétnou adresu. Dale by mély byt zprisnény podminky pro platformy typu Shopify ¢i jiné
platformy, které nabizeji e-shopové Sablony, tak aby nebylo mozné zverejnit obchod, pokud
neobsahuje povinné pravni informace v souladu s legislativou EU.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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