Monitorovaci zprava 3/2025: Ménée stiznosti
na prijem TV; ohlédnuti za rokem 2024; jak
identifikovat, kdo vas telefonicky obtézuje

25.3.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tifad

Urad i v lonském roce prijimal stiznosti ob¢ant ¢i zastupiteli na Spatny prijem TV. Cilem
Uradu je takové stiznosti maximalné zjednodusit, kromé prehledného a intuitivniho
formulare jsou casté i telefonické hovory, diky kterym navedeme tazatele k okamzitému
vyreseni zavady. Za minuly rok pocet stiznosti vyznamné poklesl i diky tomu, ze se dari
eliminovat pripady ruseni mobilnimi sitémi. Zna¢né mnozstvi zavad zistava na strané
divaka. Vice na str. 1-4 Monitorovaci zpravy.

V roce 2024 jsme se soustredili na podporu rozvoje siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Udélili
jsme pridély radiovych kmitoctl dle vysledka aukce kmitoctl pro vysilaci sité zemského digitalniho
rozhlasového vysilani DAB. Spolupodileli jsme se na novele zdkona o elektronickych komunikacich,
ktera vejde v platnost v Cervenci roku 2025 a kterd prinasi radu pozitivnich zmén. Stanovili jsme
opatreni proti spoofingu a vyhodnotili jejich i¢innost. Pripravovali jsme se na roli Narodniho
koordinatora digitalnich agend. Vice na str. 4-7 Monitorovaci zpravy.

Obdrzeli jste nevyzadany nebo obtézujici hovor? Identifikace volajiciho je mozna, ale pouze

prostrednictvim vaseho operatora a na naklady Zadatele. Vice na str. 9 Monitorovaci zpravy.

http://ctu.gov.cz/monitorovaci-zprava-32025-mene-stiznosti-na-prijem-tv-ohlednuti-za-rokem-2024-ja
k-identifikovat-kdo
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