Generace Z si nejlépe rozumi s Al, boomeri se
citi nejzdraveéji a nejstastnejsi jsou hybridni
zamestnanci
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Vyzkum se zabyval obecné péci o zaméstnance jako jedné z nejcennéjsich hodnot ve vztahu
zaméstnavatel - zaméstnanec. Mimo jiné zkoumal, jak zaméstnavatelé podporuji své
zameéstnance v klicovych pracovnich, ale i zivotnich okamzicich a prokazal souvislost mezi
mirou této péce a spokojenosti zaméstnancu v praci. A také s benefity, které jim
zameéstnavatelé poskytuji, napriklad pojisténi.

Kdo je nejstastnéjSim zaméstnancem?

Zaméstnanci napri¢ obory v roce 2024 obecné uvedli, Ze se citi v praci Stastnéjsi a maji silnéjsi pocit
sounalezitosti nez v roce 2023. Skupiny, které hlasily nejvétsi nartst Stésti v préci, byli pracovnici
kombinujici praci v kancelari s home office (o 9 procentnich bod@). Naopak z vysledki vyplynulo, Ze
nejméneé stastnou skupinou jsou zaméstnanci generace Z, kteri se narodili mezi 1éty 1997 a 2010.
Pouze 62 % z nich muze Tict, Ze jsou v praci spokojeni, zatimco zastupci generace X (narozeni v
letech 1965-1979), Y (narozeni v letech 1980-1996) a také boomert (narozeni v letech 1946-1964)
uvadéji spokojenost mezi 66 % az 67 %.
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Nejzdravejsi jsou ti nejstarsi

Také pouze tretina zaméstnancl z generace Z uvedla, Ze se citi komplexné zdrava, tedy fyzicky i
dusevné, ale také po strance finanéni a socialni. Prumér mezi ostatnimi vékovymi kategoriemi
(starsimi), byl podstatné vyssi - 44 %. Paradoxneé jako nejzdravejsi se citi generace Baby boomers,
tedy alespon tak své zdravi vidi témér 57 % jejich zastupcu, kteri se narodili do roku 1964 a jejichz
pracovni kariéra pomalu konc¢i. Generace Z také ¢astéji nez ostatni, proziva v praci frustraci a 37 %
jejich zastupcu pocituje pocit stresu, deprese a vyhoreni. Z ostatnich pracovniki stejné pocity
proziva v primeéru jen pétina z nich.

,Podle starsiho lokdlniho priizkumu MetLife pojistovny pouze v Ceské republice a na Slovensku
povazuje 7 z 10 zdejsich zaméstnancti sviij zdravotni stav za dobry nebo velmi dobry. Pokud
zdravotni problémy maji, tak jsou casto spojeny prave s praci, at uz jde o stres, nedostatecny spanek,
problémy se zrakem, nebo zdravotni disledky sedavého zptisobu Zivota,” dodava ke zdravi
zaméstnanct Petr Skdla, reditel skupinového pojisténi MetLife v Ceské republice a na Slovensku.

Hybridni model prace vitézi

Studie prinesla i dalsi zajimavé zjiSténi - zatimco v roce 2023 zaméstnanci pracujici v kancelari a
castecné na home office vykazali srovnatelnou turoven uspokojeni z prace jako ti, kteri plné pracuji
jen ,na dalku”, v loiském roce se ,nlzky rozeviely”. Stésti zaméstnancl pracujicich v hybridnim
modelu se zvysilo o 9 procentnich bodu, takze $tastnymi se v praci citi 75 % z nich a naopak ti, kter{
svoji ¢innost plné vykondavaji mimo kanceldr, vykazali pokles na 64 %. U pracovnika pusobicich
trvale na pracovisti zustala spokojenost meziro¢né relativné stabilni a v porovnani s ostatnimi dvéma
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,Také nasi zaméstnanci v CR pracuji v tomto hybridnim modelu, ktery se osvédcil. Zkracuje jim dobu



dojizdéni do kanceldre a poskytuje flexibilitu ve vybéru mista, odkud budou pracovat. Mohou si prdci
Iépe rozvrhnout, pokud chtéji mit na néjaky kol klid, pracuji z domova, ale v pripadé potreby maji
dostatek prilezitosti pro tymovou spoluprdci a interakci v kanceldri. V kone¢ném dusledku jim tento
model prindsi lepsi rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym zivotem,” potvrzuje vysledky pruzkumu
v praxi Petr Skéla z MetLife pojistovny.

Narust péce o zaméstnance vidi kazdy trochu jinak

Ze studie také vyplynulo, Ze zaméstnavatelé (88 % z nich) se obecné domnivaji, ze svym
zameéstnancum poskytuji dostatek péce, pricemz mezirocné se tento ukazatel zvysil o 1 procentni
bod. Také zaméstnanci potvrzuji meziro¢ni narust péce, a to dokonce o 2 procentni body. Ale mysli si
to pouze 60 % z nich. Kde se vzala disproporce o 28 procentnich bodu ve vniméni péce o
zameéstnance ze strany zaméstnavatel a zaméstnancu?

.Jak ukazuje studie nasi materské spolecnosti, zaméstnanci stdle casteji ocekdvaji podporu
zaméstnavateltt béhem zdsadnich momentt, které maji vysoky dopad do jejich Zivota a jejichz
dtlezitost si zaméstnavatelé mnohdy ani neuvédomuji. Jde o dilezité milniky v pracovnim i
soukromém zivote, napriklad nemoc, nutnost postarat se o clena rodiny, ztrdtu blizkého ¢lovéka,
neplanované financni problémy a dalsi. Zaméstnavatelé maji potencidl poskytnout v takovych
situacich pomoc zaméstnanctm, pokud jim sjednaji skupinové Zivotni pojisténi. Tento produkt pak
ochrdani je i jejich rodiny v pripadé nemoci nebo pracovnich trazi, takzZe lidé mohou mit jistotu, Ze v
klicovych zivotnich okamzicich nebudou na své problémy sami. Nase skupinové zZivotni a tirazové
pojisténti se tak stavd velmi cenénym benefitem, ktery upevnuje loajalitu zaméstnancti i celkovou
prestiz zaméstnavatele,” dodava Petr Skéla.

Al a zaméstnanci - rozumeéji si?

Vyzkum se také poprvé zabyval postoji zaméstnanct k umélé inteligenci (AI). Optimisté prevazuji
nad pesimisty - 29 % : 16 %. Vice zaméstnancu si mysli, ze Al pozitivné ovlivni jejich préci a kariéru.
Také celkem vyznamna ¢ast zaméstnancu - témeér polovina (46 %) uvedla, ze Al dobre rozumi, ale
existuji rozdily mezi jednotlivymi podskupinami - muzu bylo 56 %, zeny tak odpovédély jen v 37 %.
Také mezi demografickymi skupinami byly vykyvy - jednoznacné nejlépe si s Al rozumi generace Z
(61 %), ktera nezazila svét bez internetu nebo mobilniho telefonu. Zastupci generace Y s Al pracuji v
nadpolovicni vétsiné - v 58 % a u dalSich generaci jiz porozuméni umeélé inteligenci klesa - u
generace X je to 39 % a u boomert dokonce jen 25 %. Miru porozuméni Al zvySuje také Groven
vzdélani uzivateld a jejich finanéni zajisténi - napriklad rozdil v chapani Al mezi Cleny domdcnosti s
vysS$imi a nizSimi prijmy je pétinovy.

Prizkum MetLife mezi zaméstnavateli zahrnoval 2595 rozhovort s osobami, které rozhoduji o
benefitech a s osobami, které maji na né vliv ve spolecnostech s nejméné dvéma zaméstnanci.
Prizkum mezi zaméstnanci zahrnoval 2809 rozhovort se zaméstnanci na plny tivazek ve véku od 21
let a starsich ve spolecnostech napric mnoha obory s nejméné dvéma zaméstnanci.

O spolecnosti MetLife

Spolecnost MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostrednictvim svych dcerinych a pridruzenych firem
jednou z prednich svétovych spole¢nosti poskytujicich financ¢ni sluzby v oblasti pojisténi, anuit,
zameéstnaneckych benefitl a spravy aktiv, které pomahaji individuélnim i firemnim zékaznikim
vytvorit jistéjsi budoucnost. Spolecnost MetLife byla zaloZena v roce 1868, svoji ¢innost vykonava ve
vice nez 40 zemich a zaujima vedouci postaveni ve Spojenych statech, Japonsku, Latinské Americe,
Asii, Evropé a na Stiednim vychodé. Dalsi informace naleznete na adrese www.metlife.com.



MetLife v Ceské republice

Pojistovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992.
Dlouhodobé se umistuje v zebricku top 10 nejvyuzivanéjsich pojistoven v oblasti zivotniho pojisténi.
Vice informaci na www.metlife.cz.
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