BILLA klub je tady uz ctvrtstoleti. Jeho vyhod
vyuziva kazdy paty Cech
14.3.2025 - | BILLA

V roce 2025 je to 25 let, kdy BILLA Kklub privital své prvni zakazniky a ¢leny. Po Ctvrtstoleti
nabizi vérnym zakaznikum tohoto retézce vyhody v podobé slev a produktu zdarma a dalsi
vyhody. Spole¢né s nim slavi i 25 000 vérnych zakazniku, kteri se do néj zaregistrovali v
roce jeho vzniku.

Vérnostni program nabidla BILLA svym zakaznikam v roce 2000 jako jeden z vibec prvnich
obchodnich retézcu s potravinami u nas. Nejaktivnéjs$imi zakazniky z pohledu registrace do
vérnostniho programu BILLA byli po jeho spusténi nakupujici z Jihomoravského a
Moravskoslezského kraje. Praha byla tehdy v celorepublikovém srovnéani na Sestém misté. Od
prvnich registraci vzrostl pocet zdkazniku, kteri vyhod klubu aktivné vyuzivaji na souc¢asné dva
miliény lidi. ,Z dostupnyich dat vyplyvd, Ze ¢élenem naseho klubu je kazdy pdty Cech.

To nds na jednu stranu tési, na druhou, je to pro nds svym zpusobem zdvazek. I proto neustdle
nabidku nasich sluzeb a vyhod pro verné zdkazniky vylepsujeme a rozsirujeme. Pred rokem jsme
prisli s novou podobou naseho klubu i nasi aplikace a neustdle prichdzime s dalSimi a dalSimi
vylepsenimi a priddavame dalsi a dalsi vyhody a moznosti slev. Zdkaznici tak diky tomu mohou cerpat
nejen slevy na nase produkty, dostdvaji produkty zdarma, ale v dusledku vzdy uSetri,” popisuje Ivana
Stard, vedouci strategického marketingu BILLA Ceskd republika a dodava: ,Jen v uplynulém roce
pocet registrovanych zdkazniki vzrostl o pul milionu, pricemz je zajimavé, Ze nadpolovi¢ni vétsinu
tvorili muzi. Stoupd také pocet zdkaznikt vyuzivajicich nase online platformy. V loriském roce jsme
ztrojndsobili pocet aktivnich uzivateltl aplikace, a to i diky tomu, Ze zde zdkaznici mohou jednoduse a
rychle vyuzivat kupony na produkty a dalsi vyhody, které jim nabizime.”

Mezi zédkaznicky nejoblibenéjsi vyhody BILLA klubu patri cerpani slev na produkty, které maji
dostupné v aplikaci, nebo nakup produkti zdarma za ziskané body. V roce 2024 sménili zakaznici za
BILLA body vice nez 70 tisic produkti z ak¢ni nabidky potravin a napoju, coz potvrzuje atraktivitu
vérnostniho programu pro Sirokou zékaznickou zakladnu. Oblibené jsou také vérnosti akce, at uz se
jedna o plySové hracky, nadobi nebo vyrobky do domacnosti. U téchto akci uzivatelé aplikace BILLA
oproti standardnim cendam uSetfi i vice nez polovinu standardni ceny. ,Velky tspech zaznamenala
napriklad lotiskd kampan s ply$dky PACICKY, kterd evidovala tiétenku s rekordnim poétem 25
ply$dkii,“dodava Ivana Stard, vedouci strategického marketingu BILLA Ceska republika.

U prilezitost oslav 25 let existence svého klubu vydala BILLA narozeninové stiraci losy. Diky nim
bezmala ¢tyri tisice zakazniki ziskalo slevu na ndkup v hodnoté 600 korun, bezmala sto tisic pak
ziskalo produkt zdarma a kazdy zékaznik s losem slevu 5 az

30 % na svuj nakup.

Clenové BILLA klubu maji nékolik moZnosti, jak vérnostni body sbirat. Za kazdych 50 korun nédkupu
uskute¢néného v prodejné nebo na e-shopu dostava zakaznik jeden bod. Vérnostni body ovsem
ziskava nejen za samotné nakupy, ale také v pripadé nejruznéjsich vyroci, jako jsou narozeniny, nebo
u prilezitosti vérnostnich akci, napriklad na Valentyna, na Mezinarodni den Zen, a podobné.

Zakaznik si muze v aplikaci rovnéz sestavit sviij vlastni nakupni seznam z akCnich nabidek. Samotna



aplikace pak nabizi mnohem vice, at uz jsou to aktualni letdky s produkty v ak¢ni nabidce, seznam a
adresy prodejen nebo recepty a moznost precist si BILLA magazin Gusto s inspiracemi pro
kazdodenni i svate¢ni vareni.

Jak se mohou zajemci registrovat?

Registraci do klubu lze provést nékolika zpusoby. Nejjednoduss$im je stahnout si aplikaci do
mobilniho zarizeni, registrovat se online a dale jiz jen Cerpat vyhody a byt v obraze, jaké novinky
klub prinasi. Moznost registrace pres tistény formular samozrejmé zistava. Na webu www.billa.cz
pak zdjemci o registraci, ale i novi ¢lenové, naleznou veskeré podminky a informace tykajici se
klubu.
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