Pét let od lockdownu: Ztraty a nalezy pro
podnikatelsky sektor
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Pét let uplynulo od doby, kdy pandemie COVID-19 ochromila ¢eskou ekonomiku a priméla
firmy i obcany k radikalnim zménam. Jaké dopady prineslo toto obdobi podnikatelskému
sektoru? Co jsme ztratili a co naopak objevili? Prinasime Sirsi pohled na zmény v
ekonomice, psychologii spolecnosti a budouci vyzvy pohledem viceprezidenta Hospodarské
komory Tomase Prouzy a tajemnika Ladislava Mincice.

Digitalizace a zmény v organizaci pracovniho prostredi

Pandemie akcelerovala digitalizaci ve firméach, Skolstvi i zdravotnictvi. ,Béhem pdr mésicti se
rozsirila digitalizace, kterd by jinak trvala roky. Pracovni kontakty se presunuly do virtudlniho svéta,
standardem se staly hybridni porady a technologické vybaveni firem proslo zdsadnim vylepsenim,”
shrnuje Tomas Prouza. Home office se stal béznym pracovnim modelem, i kdyz jeho efektivita pres
uspory Casu na cesty do zaméstnani a domu ztstava nékdy diskutabilni. ,Zaméstnavatelé ¢asto
poskytuji home office spise z nutnosti nez kvuli produktivité. Nicméné online konference a virtudlni
porady v mnoha pripadech snizily ndklady a zvysily efektivitu,” dopliuje Ladislav Minc¢ic.

Boom digitalnich platforem a e-commerce

Covid-19 urychlil rust digitélnich platforem, které propojuji jednotlivce hledajici privydélek s témi,
kteri poptavaji sluzby. ,,Od rozvozu jidla a potravin pres digitalizaci taxisluzeb az po platformy pro
administrativni prdce, marketing, uklid ¢i hlidani déti - to vSe zazilo obrovsky rozmach,” popisuje
Prouza. Zaroven telemedicina prestala byt teoretickym konceptem a stala se béZznou soucasti
zdravotnictvi, coz potvrzuje i Min¢iC: ,Pandemie poskytla prileZitost k rozvoji e-shoptl, vydejnich
boxt a telemediciny, které dnes jiz vnimdme jako standard.”

Nejvice postizené sektory: pohostinstvi a cestovni ruch

Na opa¢ném spektru dopadii pandemie stoji pohostinstvi, cestovni ruch a kultura. ,Ceskd republika
promarnila sanci na modernizaci turistické infrastruktury, coz ji postavilo do nevyhodné pozice vici
okolnim zemim," konstatuje Prouza. Pokles zahrani¢niho turismu negativné ovlivnil podnikatele,
zejména v Praze. Restaurace se musely adaptovat na rozvoz jidla, avSak tradi¢ni podniky trpi kvili
rostoucim nékladim a nedostatku pracovni sily.

Ekonomické dusledky: zadluzeni a zména pristupu lidi k praci

Pandemie vedla k vysokému zadluzeni statu a zméné pristupu k préci. ,Veétsi tolerance verejného
dluhu se stala normou a zmeénil se vztah lidi ke stdtu a autorite jeho instituci,” rika Min¢i¢. Prouza
dodéava, ze mladsi generace prestava vnimat tradiéni zaméstnani jako jedinou moznost a dava
prednost flexibilité digitalnich platforem. Tento trend vytvari tlak na legislativu, ktera je v oblasti
pracovnépravnich vztaht zastarala.

Budoucnost podnikani: kdo se adaptuje, vyhraje

Pét let po lockdownu je jasné, ze firmy, které se dokéazaly adaptovat, nejen prezily, ale rostou.
»~Modernizace ekonomiky je nevratnd. Kdo neprijme digitalni éru, bude mit potize,” uzavira Prouza.



Digitalizace, nové formy podnikani a ménici se spotrebitelské chovani formuji novou ekonomickou
realitu. Ackoli pandemie prinesla ztraty, otevrela také dvere inovacim, které budou hrat klicovou roli

v budoucim vyvoji podnikédni v Cesku i ve svété.
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