Komercni banka spousti inovativni kampan
na podporu kyberbezpecnosti a prevence
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proti rizikum financnich podvodu
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»~Kybernetické hrozby se neustale vyviji a utocCnici vyuzivaji stale sofistikovanéjsi metody. V
Komercni bance proto pristupujeme k bezpecnosti inovativné a nejenze chranime finance
nasich klienta pomoci spickovych technologii, také vzdélavame a motivujeme klienty k
aktivni obrané. Tato kampan spojuje edukaci, kreativu a technologie, abychom klientim
nabidli bezpec¢né a pohodlné digitalni bankovnictvi. Nasim cilem neni jen reagovat na
hrozby, ale predchazet jim a nastavovat tak nové standardy v ochrané financi.”

Hana Kovarova, vykonna reditelka pro strategii znacky a komunikaci Skupiny Komerc¢ni banky

,Bezpecnostni hrozby jsou pro vétsinu lidi casto tézko predstavitelné, hledali jsme tedy kreativni
resenti, které je lidem priblizi. Proto jsme jednotlivé hrozby doslova zhmotnili formou priserek a v
komunikaci je zobrazujeme v konkrétnich zZivotnich situacich, s kterymi se lidé dokazZou ztotoznit, a
tak si i uvedomit s nimi spojend rizika,” okomentovala vznik komunika¢niho konceptu Martina Satre,
Account Director agentury VCCP.

Kreativni koncept kampané: priSery symbolizujici
kyberpodvody

Vizuélnim prvkem kampané jsou mimo jiné ,priSery”, které symbolizuji ruzné formy kybernetickych
a dalSich finanénich hrozeb - podvodné telefonaty, phishing, podvody na internetu ¢i neopravnény
pristup k uctam. Kazdéa priSera predstavuje konkrétni hrozbu a ukazuje, jak ji mohou klienti s pomoci
digitdlniho bankovnictvi KB+ snadno eliminovat.

Prvnim televiznim spotem je reklama na sluzbu , Ovéreni bankére”, ktera klientim umoznuje
okamzité ovéreni zaméstnance Komercni banky pri telefonickém hovoru prostrednictvim aplikace
KB+. To je klicovy prvek pro ochranu klientt pred podvodniky vydavajicimi se za zaméstnance
banky.

Dalsi prisery pak budou reprezentovat ostatni rizika, se kterymi se mohou klienti setkat. Mezi né
patri napriklad podezrelé i podvodné transakce, nevyhodné spotrebitelské Gvéry Ci zneuziti
platebnich karet.

Meédia a celoroCni nasazeni kampané

Kampan pobézi po cely rok 2025 napri¢ raznymi komunika¢nimi kanaly - televiznimi spoty, digitalni
reklamou, socidlnimi médii, outdoorovou reklamou a na pobockéach banky. Bylo natoc¢eno Sest
televiznich spotl (kazdy o délce 20 vterin) a stejny pocet online videi, které budou postupné



zverejiiovany s rozestupem 1-2 tydnt. Kazdé z nich se zaméri na konkrétni benefit, ktery KB+
poskytuje pro ochranu financi klientd.

Reklamni spoty reziroval tym Wolfberg s produkci Bistro Films. Fotografické materialy vytvoril Adam
Bartas.

Unikatni vizualni a technologicky pristup s vyuzitim
technologie motion capture

Vzhled priser navrhl Premek Pondahly ve spolupréci s kreativni agenturou VCCP. Nasledné byly ve
spolupraci se studiem ALIEN vymodelovany ve 3D a pomoci technologie motion capture oziveny v
televiznich spotech a online videich. PriSery se také objevuji ve statickych vizualech, kde symbolicky
utikaji pred portalem, ktery symbolizuje ochranny Stit KB.

Medialni pokryti a plan kampané

Komunikacni kanaly: TV, outdoor, digitalni média, web, pobocCky, sociélni sité;

Trvani kampané: Hlavni ¢ast kampané pobézi od 3. brezna do konce roku 2025;

Agentury: Kreativni koncept zajistila agentura VCCP, produkci spotu realizovala spole¢nost Bistro
films, vizualni efekty a animace dodalo studio ALIEN, medialni planovani a nakup reklamy zajistuje
Dentsu. PR podporu agentura Svengali a kampan na socialnich sitich Imagine Natione.

Akvizi¢ni bonus 3000 K¢ pro nové klienty

Kampan neni pouze o ochrané financi, ale také o dlouhodobé motivaci novych klientl k prechodu na
moderni digitalni bankovnictvi KB+. Jako souc¢ast kampané nabizi Komercni banka akvizi¢ni bonus
az 3000 K¢ pro nové klienty, kteri si zalozi Gcet v aplikaci KB+ a splni podminky aktivniho pouzivani
po dobu tfi mésicu.
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