Kamenné prodejny jsou pro Cechy
nenahraditelné. Pri nakupech stale vic sahaji
po prémiovych sluzbach
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Online nakupovani si v poslednich letech ziskalo pevné misto v zivotech ceskych
spotrebitelu.

Ukazuje se vSak, ze kamenné prodejny zustavaji nenahraditelnym pilifem maloobchodniho
trhu, ktery propojuje svét online a offline nakupovani. Potvrzuje to i maloobchodni
prodejce elektra DATART, jehoz prodejny v prubéhu prosince navstivilo témér 3,5 milionu
zakazniku. Mezi zakazniky podle néj roste poptavka po prémiovych sluzbach, jako je
montaz vestavnych spotrebicu a infrasaun ¢i instalace osvétleni, které usnadnuji sziti s
noveé zakoupenym zbozim.

Navzdory rostouci popularité online ndkupu si kamenné prodejny nadale udrzuji klicové postaveni v
maloobchodnim ekosystému. Zakaznici totiz stale Castéji vyuzivaji vyhod kombinace digitalniho a
fyzického prostredi. Potvrzuji to statistiky maloobchodniho prodejce elektroniky DATART, jehoz
prodejny jen v prosinci navstivilo témér 3,5 milionu zédkaznikt. Déle tak nabira na sile fenomén
»phygital”, tedy propojeni fyzického a digitalniho svéta, a ukazuje, ze budoucnosti maloobchodu je
hybridni model nakupovani.

,Kamenné prodejny jiz neslouzi jen jako mista pro ndkup, ale také jako centra pro osobni odborné
konzultace, servis a vyzveddvani online objedndvek. Osobni kontakt, moznost vyzkouseni produktt a
primé poradenstvi buduji divéru, kterd je zasadnim faktorem pri rozhodovdni o ndkupu,” ika Libor
Macala, reditel prodejni sité DATART.

Prestoze méa e-commerce vzrustajici tendenci, ukazuje se, ze zdkaznici stale ocenuji fyzickou
pritomnost obchodnikti a moznost osobniho kontaktu. ,Kamenné prodejny predstavuji divéryhodnou
alternativu k anonymnim marketplace platformdm, kde si zdkaznik ¢asto nemtize byt jisty kvalitou
zbozi ani dostupnosti doprovodnych sluzeb. Uspésny maloobchod tak musi i naddle kombinovat
online i offline pristup a posilovat sluzby, které vytvareji pozitivni zakaznickou zkuSenost,” upresnuje
Libor Macala.

Efektivni zakaznicky servis

Kli¢ovou roli v poskytovani téch nejlepsich moznych sluzeb hraje zdkaznické centrum DATART.
Béhem hlavni sezony roku 2024 zvladlo vyridit vice nez 97 000 zakaznickych pripada a odeslat vice
nez 50 000 e-maild. Nejvytizenéjsi den nastal v pondéli 16. prosince, kdy centrum prijalo témér 3
800 hovoru. Vyrazné zkraceni ¢ekacich dob a zvySeni efektivity umoziuji moderni technologie.

,Zdkaznicky servis je pro nds prioritou. Jednim z klicovych ukazatelii jeho ispéchu je mira
dovolatelnosti, kterd v tomto obdobi dosdhla 93 %. Diky implementaci VoiceBOTu, ktery odbavil
priblizné 16 000 hovort, jsme dokdzali zkrdtit cekaci doby a zvysit celkovou efektivitu,” fika
Vladimir Krejcir, manazer zakaznického centra. ,Zdkaznicky servis se tak stal nejen klicovym
faktorem spokojenosti, ale i silnou konkurencni vyhodou, kterd prispiva k vytvdreni pridané hodnoty



pro zdkazniky,” dodava.

Sluzby jako pridana hodnota pro zakazniky

Kvalitni sluzby jsou klicovym faktorem, ktery odliSuji DATART od konkurence. Zkusenosti z
poslednich mésict ukazuji, ze zadkaznici obzvlasté ocenuji sluzby, které Setfi Cas, zjednodusuji Zivot a
poskytuji komplexni reSeni jejich pozadavku. Sluzby jsou pro zékazniky hodnotou, kterad nejen
usnadnuje cely ndkupni proces, ale zaroven prinasi praktické vyhody.

Jednou z velmi Zddanych sluzeb je v posledni dobé treba montdz vestavnych spotrebicil.
Zakaznikum Setri nejen cas, ale i starosti s instalaci. Profesiondlni technici zajisti bezproblémovou
dopravu, odbornou instalaci a uvedeni spotrebice do provozu, a zdkaznici se tak nemusi obdvat
Zddnych technickych nebo logistickych komplikaci. Kromé pohodli maji navic jistotu, Ze bude vse
provedeno spravné a bezpecné,” rika Petra Psotkova, tiskova mluvci DATART.

Podobnou pridanou hodnotu nabizeji i dalsi prémiové sluzby, jako je instalace osvétleni nebo montaz
infrasaun. Stavaji se stale popularnéjsi, protoze umoznuji zakaznikiim vytvorit si domaci wellness
prostredi, aniz by museli sami hledat odborniky nebo resit slozité technické detaily. I pro majitele
mobilnich telefonu nabizi DATART prémiové sluzby, které jim poméahaji prodlouzit zivotnost jejich
zarizeni a vyhnout se zbytecnym komplikacim. ,Mezi tyto sluzby patri napriklad ochranna folie na
miru. Zakaznici tak mohou udrZet své telefony v perfektnim stavu a vyhnout se vysokym ndkladiim
na pripadné opravy,” upresiuje Petra Psotkova.

Jak ale zdUraznuje, DATART nezapomind ani na ekologicky rozmeér svych sluzeb. Ekologicka
recyklace starych spotrebic¢u dava zékaznikim moznost se spravné a bezstarostné zbavit
vyslouzilych elektrozarizeni, coz prispiva k ochrané zivotniho prostredi. Tento zodpovédny pristup k
ekologii se stava pro mnoho zékaznika dulezitym faktorem pri vybéru prodejce.
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