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S rychlym rozvojem technologii, jako je 5,5G, cloud a Al, se operatori premeénuji z
tradi¢nich poskytovatelu sluzeb pripojeni na poskytovatele digitalnich sluzeb. Spolecnost
Huawei navrhuje model schopnosti , Pét jednicek", ktery ma technologickym spolecnostem
(techcos) usnadnit preménu operatoru. Ten pomuze operatorum pretvorit podnikani,
provoz a udrzbu a infrastrukturu a lépe jim umozni vyuzivat prilezitosti transformace a
neustale vytvaret hodnotu.

Jeden model zpenézeni: Vytvoreni nového modelu zpenézeni diferencovanych zkusenosti

Objevuji se nové scénare osobnich sluzeb, jako je livestreaming, sluzebni cesty a hry. Aby bylo
mozné poskytovat diferencované sitové sluzby pro ruzné uzivatele a scénare sluzeb a zpenézit takové
nabidky, potrebuji operatori nové modely sluzeb, které jsou umoznény novymi technologiemi.

Uméla inteligence muze operatoriim pomoci presné doporucovat uzivatelim balicky, dynamicky
upravovat sitové sluzby, které nejlépe vyhovuji potfebam uzivateld, a intuitivné zobrazovat vysledky
zlepSovani sluzeb uzivatelim v redlném Case.

Modely monetizace zkuSenosti vyuzivajici zpoplatnéni na zakladé sazeb a zkusSenosti dosud prijalo
vice nez 35 operétort po celém svété.

Jedna polozka sluzby: Vytvareni domacich sluzeb Al, které podporuji multimodalni
interakci

Domaécnosti jsou stéle inteligentnéjsi. Operatori mohou poskytovat personalizované sluzby
vytvorenim jednotného portalu inteligentnich domécich sluzeb a prejit z poskytovatell $irky pasma
na poskytovatele sluzeb Al.

Napiiklad operatori v Ciné a Jizni Koreji spustili doméci centra Al, kterd zahrnuji agenty Al Tyto
rozboCovace se bezproblémoveé pripojuji k riznym inteligentnim doméacim zarizenim prostrednictvim
multimodalni interakce a rychle vyvolavaji inteligentni aplikace v cloudu na zékladé zaméru
uzivatele.

Komplexni cloudova platforma: Provoz cloudové platformy pro sluzby B2B

Aby bylo mozné vyuzit prilezitosti, které prinasi digitalni a inteligentni transformace ruznych
odvétvi, musi operatori poskytovat cloudovou platformu, ktera je vybavena funkci konvergence vice
sluzeb, aby bylo mozné vyuzit vice scénaru sluzeb B2B (mezi podniky navzajem). Tato platforma
musi byt vybavena novymi funkcemi, jako je cloudové trzi$té a inteligentni generovéani kddu. Takové
funkce rychle zapoji operéatora do ekosystému a pomohou vyvojartm rychleji inovovat a spoustét
aplikace.

Jeden operator v severni Africe Gispé$né vyuzil multicloudovou platformu, aby pomohl tisicim
podniki a zdkazniku ve vice nez 10 odvétvich prijmout digitalni transformaci.



Model jednoho telekomunikacniho zakladu: Zavedeni obecnych agentu Al a digitalnich
dvojcat

Technologie Al zalozené na modelech zékladii mohou operatorim pomoci nové si predstavit
efektivitu provozu a udrzby. Vytvorenim digitalnich dvojcat siti a sluzeb mohou operatori prevést
data a scénare na znalosti a schopnosti. Operatori pak mohou do digitalnich dvojc¢at nebo agentl Al
zaClenit technologie telekomunikacnich modelt zékladl a prubézné procviCovat a optimalizovat
modely, a tak aplikovat technologie Al na bézny provoz a udrzbu.

V tspésném pripadé inteligentniho provozu a udrzby byly technologie Al pouzity k rychlé diagnostice
a odstranéni poruch sité, coz zkratilo dobu reseni problémi na méné nez 30 minut.

Jedna synergicka architektura: Budovani infrastruktury pro spolupraci vSech prvku

Ve véku umélé inteligence bude komunikac¢ni infrastruktura zahrnovat vice zdroju, jako jsou sité,
tlozisté, cloud a vypocetni zdroje. Je velmi dulezité naplanovat architekturu, ktera sdruzuje vSechny
tyto prvky zdroju.

Tato architektura by méla podporovat nasledujici tri funkce: inteligentni konektivitu, s niz mohou
operatori poskytovat uzivatelim deterministické zajiSténi a bezeztratové pripojeni; inteligentni
cloud, ktery podporuje heterogenni vypocetni vykon v distribuovaném nasazeni a poskytuje cloudové
sluzby a inteligentni vypocetni sluzby na vyzadani; inteligentni spolupraci, ktera synergicky
propojuje vSechny prvky zdroju od pldnovani az po provoz.

Na zavér James Chen uvedl, Ze inovace pomoci umélé inteligence urychli transformaci operatord na
technologické spolecnosti (techcos). Diky Spickovym produktum a reSenim spolupracuje Huawei se
zakazniky na pretvareni podnikani, provozovani a idrzby a infrastruktury, aby spolecné neustéle
vytvareli vétsi hodnotu a chopili se ve véku Al obrovskych prilezitosti.
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