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Bez znacnych obtizi pro spotrebitele

Prodavajici muze spotrebitele po uplatnéni reklamace vyzvat k tomu, aby véc na reklamaci odeslal ¢i
prinesl za predpokladu, Ze tim spotrebiteli nevzniknou neprimérené obtize. ,Je-li mozné dopravit
zbozi bez probléemu k proddvajicimu, musi spotrebitel poskytnout proddvajicimu soucinnost a zbozi k
proddvajicimu dopravit,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Dodani zbozi k prodavajicimu vSak neni podminkou pro zahajeni reklamace, coz mimo jiné potvrdil i
Nejvyssi spravni soud ve svém nedavném rozhodnuti z rijna 2024. V daném pripadé resil soud pripad
prodavajiciho, ktery ve svych obchodnich podminkach podminoval zahajeni reklamace dodéanim zbozi
k prodéavajicimu, za coZ byl prodejce nasledné pokutovan ze strany Ceské obchodni inspekce.

Posouzeni vady skrze fotku Ci u spotrebitele doma

U objemného zbozi, jako jsou napriklad vestavené spotrebice ¢i vétsi nabytek, by vsak bylo
neprimérené chtit po spotrebiteli, aby zbozi dopravil k prodavajicimu. ,Pro posouzeni vady navic
neni vzdy nutné zbozi dopravovat k prodavajicimu,” upozoriuje Eduarda HekSova. Vadu lze nékdy
vyresit napriklad prijezdem na misto ke spotrebiteli a naslednou prohlidkou servisniho technika,
zvlasté jedna-li se o jednodussi opravy.

Jindy muze k posouzeni vady postacit zaslani fotografie prodavajicimu. Fotografie zbozi muze
poslouzit prodavajicimu k prvotnimu seznameni s vadou a pomohou mu pripravit se na jeji
odstranéni servisnim technikem u vés doma. Posouzeni vady na misté u spotrebitele doma muze byt
navic mnohem ucelnéjsi a levnéjsi nez prepravovat objemné zbozi k prodavajicimu ¢i do servisu.
Néaklady na reklamaci pritom nese prodavajici. ,To znamend, Ze proddvajici je na svoje ndklady
povinen zejména prevzit véc k reklamaci. Vyzaduje-li proddvajici, aby véc byla dopravena do mista
opravy, je na ném, aby si prepravu zajistil i zaplatil,” vysvétluje HekSova.

K rozhodovaci praxi soudu

Nékolik pripadu reklamaci objemného zboZi se také dostalo k soudum, a pravé z rozhodovaci praxe
Nejvyssiho soudu zname pripad z roku 2017 o reklamaci koupaciho sudu. V tomto rozhodnuti soud
konstatoval, ze doprava koupaciho sudu k prodéavajicimu by plsobila spotfebiteli znacné potize, a
nelze tak zajisténi dopravy po spotrebiteli poZzadovat. Na toto rozhodnuti dale soudy navazuji ve
svych rozhodnutich, napriklad Nejvyssi spravni soud ve svém rozhodnuti z roku 2024 vyjmenovava
jako objemné zbozi vzhledem k reSenému pripadu také chladici boxy, teraria, akvaria, fontany ci
voliéry.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji
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