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0d zac¢atku brezna je moZné na péti vybranych pobockach Ceské posty realizovat podani
Zzadosti pro Zdravotni pojistovnu Ministerstva vnitra, tzv. ePodani. Konkrétné se jedna o
posty ve Slaném, Holesové, Dvore Kralové nad Labem, Kurimi a v TiSnoveé.

Cilem pilotniho projektu, ktery potrva do konce srpna, je umoznit ob¢anum podéni fyzické zadosti
pro zdravotni pojistovnu prostrednictvim pobocek Ceské posty. Pracovnici prepazek zadost klienta
prevedou prostrednictvim formularové aplikace do digitalni podoby a zaslou zabezpecenym datovym
kanalem do zdravotni pojistovny k dalsimu zpracovéani. Pracovnici Ceské posty vykonavaji jen ¢innost
podatelny, netcastni se dalSich jednani mezi klientem a pojistovnou.

,Pilotnim projektem se Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra pokracujeme v otevirdni nasi
pobockové sité externim partnertim. Provozujeme posty po celé Ceské republice a zejména na
venkové fungujeme jako casto jediné kontaktni misto obcana s verejnymi a soukromymi institucemi.
Vérim, Ze projekt se behem své pilotni faze osvédci a budeme moci rozsirovat nejen pocet pobocek,
kde klienti budou moci podat Zddost na zdravotni pojistovnu, ale také pocet samotnych externich
partnert. Po dokonceni pilotniho provozu nabidneme moznost spoluprdce vsem zdravotnim
pojistovndm,” ik& Martina Ivanova, reditelka poboc¢kové sité Ceské posty.

,Cilem spoluprdce s Ceskou postou je poskytnout asistenci pojisténctim, kterf nemaji pristup k
digitdlnim ndstrojiim nebo nemohou samostatné provddét digitalni poddni. Diky nové sluzbé mohou
pajisténci vyuzit asistenci proskoleného persondlu pri vyplnovdni a odesilani elektronickych
formuldrii. Projekt predstavuje logicky krok ve snaze rozsirit dostupnost nasich sluzeb, digitalizaci a
zefektivnéni procesu poddvdni Zddosti. Nejenze se zkrati doba zpracovdni Zadosti, ale snizi se
ndklady spojené s manudlnim zpracovanim papirovych dokumentt na nasich podatelndch, a to od
prijmu, archivaci az po skartaci,” rika Denisa Kalouskova, reditelka obchodné-organiza¢niho tuseku
ZP MV CR.

Ceska posta aktuélné jedna se Svazem zdravotnich pojistoven CR o moZném zapojeni daldich
subjektu.
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