Kvalita linkové dopravy v Libereckém kraji se
zlepsuje. Vyplyva to z analyzy dat i
pravidelnych kontrol
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»Kvalita a spolehlivost verejné dopravy je dilezitym aspektem ve vnimani verejné dopravy
cestujicimi, proto ji denné sledujeme a pravidelné vyhodnocujeme,” rika Jan Svitak,
nameéstek hejtmana povéreny rizeni resortu dopravy. ,,Dostupna data, ktera zpracovava
KORID LK, ukazuji pozitivni trend zlepsovani kvality verejné dopravy v nasem kraji. A i
kdyz se ob¢asnym problémum nelze vyhnout, nas centralni dispecink je schopen operativné
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nejvice dat je k dispozici automaticky primo z Centralniho dispecinku.

V linkové dopravé za rok 2024 bylo sledovano 775.003 spoju. Z vice nez 99 % spoju byla zaslana na
(0,005 %), kdy spoj nebyl zcela nebo castecné odjet. Meziro¢né jde o pokles o dvé tretiny. Nejcastéjsi
pricinou byla porucha vozidla ¢i nehoda. Sledovano bylo také dodrzovani jizdniho radu. K predjeti
nad 2 minuty dos$lo v 366 pripadech (0,047 %), coz je meziro¢né pokles téchto pripadu cca o
polovinu (ze 729). Zpozdéni nad 10 minut bylo zaznamenano v 483 pripadech (0,062 %), coz je cca o
tretinu méné nez loni. Dale dispecink sleduje také dodrzeni bezbariérové pristupného vozidla
(ispésné dodrzeno ve vice nez 99,9 % pripadu) a nasazeni spravného typu (velikosti) vozidla
(dodrzeno ve vice nez 99 % pripadi).

Za nedodrzeni predepsané kvality jsou dopravci pokutovani. ,Na zdkladé dat automaticky
generovanych z CED IDOL byl v roce 2024 poddn ndvrh na udéleni sankci dopravcum v celkové vysi
1.031.500 K¢, coz je sice pokles o cca 800 tisic, ale jednd se o doklad zlepseni kvality ze strany
dopravcti a tento trend ndm déld radost,” priblizuje Otto Pospisil, jednatel KORID LK. ,Nasim cilem
totiz pochopitelné neni udelit co nejvice pokut, ale ve spoluprdci s dopravci zlepSovat a udrZovat
vysokou kvalitu verejné dopravy a tu prezentovat jako spolehlivou,” dodava Pospisil.

V kone¢ném vysledku po zapocCteni sankci udélenych v rdmci kontrol standardu kvality ve vozidlech
udélil resort dopravy Libereckého kraje za rok 2024 sankce v celkové vysi 1.389.500,00 K¢ v
linkové dopravé a v celkové vysi 1.842.350,50 K¢ v zelezni¢ni doprave.

Kontrola kvality probiha také primo ve vozidlech. Revizori se zaméruji nejen kazen v tarifni oblasti v
ramci kontrol cestujicich a ridic¢t, ale také na kvalitu vozidel. ,Kvalitativni ukazatele se sice zlepsuji,
ale v loriském roce jsme byli nuceni naopak vystavit cca dvojndsobek pokut udélenym cestujicim a
ridi¢tum za poruseni prepravnich podminek v celkové vysi 334.500 K¢, tika Rostislav Mocko,
vedouci Centralniho dispecinku IDOL. Koordinator doporucuje cestujicim s narokem na slevu si

zkontrolovat platnost potvrzeni. Zejména to plati pro studenty.

Pokud maji cestujici vlastni ndmeéty, postrehy ¢i stiznosti, mohou se samoziejmé také ozvat, a to na
Helpdesk info@korid.cz. Pokud cestujicimu neprijel spoj ¢i doslo k ohrozeni navaznosti mezi spoji, je
mozné kontaktovat Centralni dispecink primo na telefonu 704 702 000. Mimoradnosti z provozu
zverejiiuje KORID na svém uctu na Siti X (drive Twitter).

Prehled sankci:



Linkova doprava (od 1. 1. do 31. 12. 2024)

Dopravce Celkova vyse sankce
BusLine LK s.r.0. 559.000 K¢

CSAD Liberec, a.s. 678.500 K&

COMPAG CZ s.r.o. 9.500 K¢

CSAD Ceska Lipa a.s. 48.000 K&

ARRIVA STREDN{ CECHY s.r.o. 0 K¢

KAD spol. s r.0. 25.500 K¢

KAD BUS spol. s r.o. 69.000 K¢

Okresni autobusova doprava Kolin, spol. s r.0. 0 K¢

Zdroj: KULK, odbor dopravni obsluZnosti

Zelezniéni doprava (od 1. 1. do 31. 12. 2024)

Dopravce Celkova vyse sankce
ARRIVA VLAKY s.r.o. 1.729.164,00 K¢
Ceské drahy, a.s. 925,00 K&

Die Landerbahn CZ s.r.o. 112.261,50 K¢
Zdroj: KULK, odbor dopravni obsluZnosti

Pozn.: Vzhledem k tomu, Ze jesté neuplynula celd lhuta pro zdtivodnéni zjisténého poruseni za obdobi
rifjen-prosinec 2024, nelze vyloucit moznou korekci ve vysi vycislené sankce.
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