Cesi chtéji nakupovat predevsim vyhodné a v
blizkosti bydliste. Znacka ci velikost obchodu
nejsou pro spotrebitele tolik dulezité, zjistil
pruzkum
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»~Nakupni chovani ¢eskych spotrebitelu dlouhodobé ovliviiuje predevsim velka obliba slev a
ak¢nich nabidek. Zajem Cechii o slevové akce jesté umocnila naro¢na ekonomicka situace
poslednich let. Vzdalenost od bydlisté a vyse slevy jsou pro spoustu lidi hlavnimi faktory,
podle nichz si vybiraji misto nakupu. Plati to zejména pro ¢tenare letaku, kteri diky nim
maji prehled o tom, ktera prodejna nabizi nejvyhodnéjsi akci. VétSina spotrebitelu se ridi
heslem cas jsou penize, za zajimavou nabidkou jsou ochotni jet nebo jit déle, ale zpravidla
pak Cesi ¢asto viibec nekoupi,” uvadi k priizkumu Jaroslav Stanék, manaZer marketingu a
komunikace Ceské distribu¢ni.

Cesi jsou loajalni slevam, ne obchodnikovi

Ctyfi z péti respondentd navstivi tydné vice obchodd, zpravidla jde o dvé aZ tti prodejny (71 %).
Pétina Cechli pravidelné navstévuje pouze svij oblibeny obchod. Zaroveh plati, Ze vice obchodi
navstévuji ¢tenari tiSténych Ci online letaku. V pripadé potravin se vétSina ndkupu odehrava v misté
bydlisté (65 %), drogerii lidé nakupuji v blizkosti bydlisté méné (42 %).

Pro vybér obchodu, kde Cesi realizuji své pravidelné vét$i ndkupy, je rozhodujicim faktorem
vzdalenost od bydlisté (61 % odpovédi). Plati to predevsim pro lidi ve véku 66-75 let a z vétSich mést
vCetné Prahy. VétSina spotrebitell se pri vybéru ridi také vysi slevovych akci, zejména pro mladou
generaci 18-35 let ¢i Zeny, a sortimentem (shodné 55 % odpovédi). Znacka retézce ¢i obchodu je
diilezitd pro 37 % Cechil a velikost prodejny jen pro 24 %.

Priizkum také zjistil, Ze spotfebitelé ¢asto planuji ndkupy podle tisténych letdkd. Ctvrtina Cechll svij
nakupni seznam sestavuje podle tisténych letaku pri kazdém nakupovani a tretina zhruba v poloviné
pripadu. Pouze 15 % respondentu uvedlo, Ze se pri pripravé nakupniho seznamu nikdy neinspiruje
tiSténymi letaky.

Zajimava akce prilaka zakazniky i z vétsi dalky

Primérnd ttrata Cechi za pravidelny vétsi ndkup potravin a drogerie je 1911 korun. Polovina
respondentl za néj utrati do 1500 K¢, zatimco ¢tvrtina dokonce vice nez 2500 K¢. Vice utraceji zeny
a lidé do 45 let. Ochota navstivit obchod v pripadé zajimavé nabidky je samozrejmeé vyssi, nez pokud
74dnou akci nenabizi. Pro nezlevnéné zboZi je polovina Cechill ochotna cestovat maximélné 15 minut,
od 15 do 30 minut uZ je to pouze tretina. V piipadé zajimavé akéni nabidky poloviné Cechtl nevadi
stravit cestou za nakupem do 30 minut a témér pétiné (17 %) dokonce do 44 minut.

,Vyhodnost nabidky je jednim z nejdiilezitéjsich kritérii, které ovliviiuje ochotu Cechtl cestovat za
nakupem. Nase geomarketingové analyzy ukazuji, Ze vyznamnou roli hraje také misto bydlisté, resp.
velikost obce. Obecné je ochota stravit vice ¢asu na cesté za nakupovanim vyssi u obyvatel mensich
mést ¢i vesnic, oproti napriklad Praze ¢i krajskym méstium, kde je nabidka mnohem pestrejsi. Také



mladi lidé nebo ti, kteri délaji ménée casté ndkupy za vétsi obnos, jsou ochotni cestovat ddle a déle,”
dodé4va Jan Senohrabek, manaZer geomarketingu Ceské distribu¢ni.

Nezavisly prizkum o vyznamu tisténych letdkli mezi nakupujicimi v Ceské republice realizovala
agentura Confess na prelomu roku 2024. Byl zaméren na osoby zodpovédné za bézné nakupy v
domadcnosti. Prizkumu se zacastnilo 1000 respondentt, kteri predstavuji reprezentativni vzorek
populace Ceské republiky podle véku, pohlavi, vzdélani, regionu a velikosti mista bydlists.
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