Prvni obchodni retézec v CR vylepsi nakupni
prostredi pro lidi, a hlavné déti, s poruchou
autistickeho spektra. Globus zavadi Modreé
hodiny
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Globus jako jediny retézec v Cesku prizptisobuje nakupni prostredi pro déti i dospélé s
autismem. Kazdé utery odpoledne zavadi takzvané Modré hodiny, béhem nichz budou v
obchodech ztlumena svétla a ztiSené kasy, vypnuté radio, napomocné budou i mapy pro
snazsi orientaci na prodejné a specialné vyskoleny personal.

Podle odborniku je to dobré zprava pro vSechny lidi trpici autismem a jejich rodiny. Globus projekt
uspésné odzkousel uz v nékolika hypermarketech, vSude spolupracuje na idealnim nastaveni se
spolkem ADAM - autistické déti a my, z. s., jejichz autisticti klienti se diky opatienim pri nakupech
citily 1épe. Modré hodiny nyni funguji v Globusu v Ostravé, Opavé, Olomouci a Havirové a od 25.
tinora v Praze Stérboholech. Do konce letodniho ¢ervna by mély byt ve vSech hypermarketech
Globus.

Clovék bez autismu si to neumi predstavit. Ale pro déti s poruchou autistického spektra a jejich
rodiny mize byt tézka kazda primérnd zivotni situace. Maly Clovék je izolovan ve vlastnim svété,
jehoz hranice lze jen obtizné prekrocit. Dité je osamoceno v sobé, davéruje jen svym blizkym a
znamému prostredi, které by idedlné mélo byt oprosténé od zbyte¢nych hluku a lidskych kontaktu.
Pocity, jak se citi autistické dité v bézné hlucném prostredi, priblizuje psycholog, psychoterapeut
spolku ADAM - autistické déti a my, z. s. Mgr. Premysl Mikolas: , Predstavte si, ze jste na koncerté
Iron Maiden, tedy velmi hlucné kapely, a sedite v bezprostredni blizkosti beden. K tomu se vds nékdo
v davu dotykd, nemdte osobni prostor, pridaji se pyrotechnické efekty, krik a hluk lidi kolem, kteri
mavaji rukama, nekdo md vlajku atd. A postupné se dostdvdte do pretizeni.” Dodava, ze napriklad v
bezpeci v daném prostredi s ohledem na zvladnuti procesu ndkupu. Zaziji tak uspéch ze zvladnuti
situace a otevira se tim i prostor pro sebepoznani, dalsi uCeni a rozvoj samostatnosti a sebeobsluhy.

Novymi adapta¢nimi prostredimi pro autistické osoby vCetné déti mohou byt hypermarkety Globus.
Spole¢ny projekt hypermarkett a spolku ADAM - autistické déti a my dostal nazev Modré hodiny.
Modra barva je barvou komunikace a sebevyjadreni, coz jsou oblasti, ve kterych maji lidé s autismem
nejvétsi potize. Cilem projektu je nabidnout pomoc a usnadnit autistickym détem a jejich rodicim
nékup za vlidnéjsich podminek. Modré hodiny vznikly na zékladé podnét samotnych déti s
autismem, které v ramci terapii absolvovaly cvicné ndkupy v doprovodu psychologa. Jejich postrehy
byly nasledné konzultovany s vedenim Globusu a vSechny realizovatelné navrhy byly uvedeny do
praxe s ohledem na bezpecCnostni a provozni predpisy hypermarketu.

Aneta Turnovska, tiskova mluvci Globus: , Vytvdrime pratelské prostredi pro lidi s poruchou
autistického spektra. Spolu s odborniky jsme dokdzali upravit ndkupni podminky tak, aby se lidé
vcetné malych déti s poruchou autistického spektra nelekaly a nebdly. Takzvané Modré hodiny
znamenaji, Ze kazdé tutery mezi 15. a 17. hodinou jsou v nasich hypermarketech tlumeny zvuky
pokladen, je vypnuté rddio, ztlumend svétla a je pripraven proskoleny persondl. Zakaznikim jsou k
dispozici mapy prodejny a prehledné piktogramy jednotlivych oddéleni na podlaze. Zameéstnanci
Globusu se uci nehodnotit, ohleduplné se zeptat, realizovat podporu a pomoc v souladu s odpovedi



rodice autistického ditete, pripadné odklonit zvédavé divdky. Takto to funguje uz druhym rokem v
Globusu v Havirove, na tamni zkusenosti jsme navdzali i v Opave, Olomouci, Ostravé a nyni také v
Praze Stérboholech. Poéinaje letosnim éervencem budou k dispozici Modré hodiny ve vsech Sestndcti
nasich hypermarketech napri¢ Ceskem.”

Vime, proc¢ to délame

,Mnozi rodice potvrzuji, Ze béhem Modrych hodin zvlddaji ndkupy lépe, protoze prostredi je méné
rusivé a umozriuje jim soustredit se na ndcvik. Z pruzkumu, ktery jsme mezi rodici udélali jasné
vyplynulo, Ze tento cas vyuzivaji k ndcviku, treba zajdou koupit jen jednu oblibenou potravinu ditéte.
Nechtéji se uchylovat k alternativnim zptsobtim ndkupu jako online ndkup nebo zajit nakoupit, kdyz
mam pro dité zajisténé hlidani, ale postupnymi kroky ve vstricném prostredi zkouSet s détmi pro né
tolik nekomfortni situace. Ackoliv ne vSechny déti mohou ndkupy zvlddnout bez obtizi, mnoho z nich
md diky Modrym hodindm moznost se v klidnéjsSim prostredi postupné ucit, coz je pro jejich rozvoj
klicové. Pro samotné rodice je ndkup s autistickym ditétem casto stresujici, o to vice proto ocenuji
vstricnost prodavacek v Globusu, jejich klidny ton hlasu, trpélivost a laskavy usmev, ktery jim
usnadnuje tézkou situaci lépe zvlddnout,” rikd Marie Gerdova, reditelka ADAM - autistické déti a
my, z.s. Postupem Casu se ukazalo, ze Modré hodiny v hypermarketech Globus vitaji ale nejen déti s
poruchou autistického spektra a jejich doprovod, ale také seniori nebo lidé s dalSimi onemocnénimi
véetneé trpicich epilepsii.

Modré hodiny odstartovaly pred dvéma lety v Havirové

Projekt Modrych hodin v Globusu je peclivé odzkouseny, nejde o zadnou nahodilou promo akci. Od
jara roku 2022 ho totiz provozuje v havirovsky Globus ve spolupraci s ADAM - autistické déti a my, z.
s. Organizace kazdé ttery adaptuje autistické déti na bézné situace v obchodé. Ke zvladnuti
napriklad obyCejného ndkupu muselo byt u¢inéno mnoho kroku a opatreni. Zkusebni navstéva déti s
autismem probihala dokonce za tucasti zkuSeného psychologa, ktery definoval, co je potreba upravit,
aby se déti citily v prostredi obchodu co nejlépe. Pro Modré hodiny bylo vybrano utery odpoledne
mezi 15. a 17. hodinou, kdy byva v obchodé nejméné zdkazniki, ztisily se hluky pokladen, radia,
ztlumila svétla a na prodejné je i proskoleny personal.
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