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Predplatné ,schované” v obchodnich podminkach

Mimo zminénych platforem, nabizejicich napriklad pomoc se sestavenim zivotopisu, se s podobnym
modelem muzeme setkat i u nékterych online seznamek, na jejichz praktiky jsme jiz v minulosti
upozornovali. ,Tyto platformy mohou ve spotrebiteli budit dojem, Ze cdstka, kterd je obvykle tucné
zvyraznéna, je konecnd cena, za kterou dostanou pristup k dané sluzbé. V téchto pripadech ale
nejsou spotrebitelé dostatecné informovdni o tom, Ze uvedend cena se vztahuje pouze na prvni mésic
a Ze souhlasem s obchodnimi podminkami zdroven souhlasi s automatickym prodluzovanim smlouvy,
které je spojeno s opakovanou platbou,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest. Navic takové platby jsou zna¢né vyssi nez pocatecni platba, protoze prvni mésic
byl ¢asto nabizen za zvyhodnénou cenu, zatimco dalsi platby odpovidaji béZznému, mnohem drazsimu
tarifu.

Ze strany téchto platforem Casto zazniva argument, Ze spotrebitelé maji moznost ukoncéit zavazek
béhem zkuSebni doby, a tim zabrani automatickému prodlouzeni smlouvy. Tato tvrzeni vSak
povazujeme za licha, nebot spotrebitelé nejsou o této moznosti téz radné informovani. Pokud tedy
aktivné nezrusi zkusebni verzi, na kterou je ale provozovatel neupozorni, automaticky souhlasi s
opakovanymi platbami, které mu mohou byt z Gctu strhavany i po dobu jednoho roku. Spotiebitel,
ktery si vS§imne, Ze mu z Uc¢tu zmizela napadné vysoka Castka za sluzbu, ¢asto reaguje tak, ze zcela
zablokuje svou kartu, ze které platba odchdzi, a predpoklada, ze tim dojde k ukonceni sluzby. Takto
jsou spotrebitelé zvykli postupovat napriklad u streamovacich platforem. ,,Pouhé zablokovani plateb
vSak nevede k ukonceni zavazku, a provozovatelé tak mohou naddle poplatky spotrebiteli tictovat a
ndsledné je po spotrebiteli vymdhat,” dodava dale HekSova.

Jak situaci resit?

Pokud provozovatel takovych stranek spotrebitele o opakovanych platbach spojenych s prodlouzenim
smlouvy neinformuje a pouze je uvede do obchodnich podminek, jedna se z naseho pohledu o
prekvapivé ujednani, které je vuci spotrebiteli net¢inné. Navic pokud je ,vyhodna“ prvni platba na
strance zobrazovana tak, Ze by se spotrebitel opravdu mohl domnivat, Ze se jedna pouze o
jednorazovy poplatek, a s takovym védomim smlouvu uzavrel, je timto uveden v omyl. Pokud by o
této skutecnosti védél, smlouvu by pravdépodobné neuzavrel.

Takovou argumentaci mize spotfebitel pouzit vici provozovateli a pozadovat vraceni vSech
neopravnéné strzenych plateb z Uctu, s vyjimkou prvni platby, o které byl informovan. Kromeé vyse
uvedeného prekvapivého ujednéni provozovatel také nespliuje svou informacni povinnost viuci
spotrebiteli, zejména pokud jde o informovani o celkové cené a zpusobu platby.

Pokud v$ak na tento pozadavek provozovatel nereaguje a penize nadale odchazi, muze se spotrebitel
obratit na svoji banku ohledné sluzby chargeback, kdy mu muze byt na zakladé dolozenych
dokumentu a podkladd platba vracena. Dal$i moznosti je vypovézeni smlouvy. V tomto pripadé tedy
spotrebitel pristupuje na ,hru” provozovatele a spotrebiteli nevznika narok na vraceni na jiz
uhrazenych plateb. Navic k ukon¢eni smlouvy dojde az uplynutim vypovédni lhity, kterd podle
obchodnich podminek muze trvat 1-3 mésice. Nékteré stranky nabizeji moznost vypovédét smlouvu
prostrednictvim formulére, ktery sami poskytuji, vzdy je ale mozné vypovéd zaslat pisemné.



Prevence jako zaklad

Nejlepsi obranou spotrebitele je v tomto ohledu obezretnost jiz pri vybéru poskytovatele sluzby. ,To,
Ze stranky pusobi prijemné a uzivatelsky privétivé, bohuzel neznamend, ze nemohou predstavovat
riziko. Proto by si spotrebitelé meli vZdy provozovatele ovérit, napriklad zaddnim ndzvu webové
stranky do vyhleddvace a prectenim zkusenosti ostatnich uZivatelu. Zdaroven by se méli dikladné
sezndmit s obchodnimi podminkami,” apeluje HekSova z dTestu.

V nékterych pripadech se miizeme setkat s tim, Ze provozovatelé informace o predplatném skute¢né
uvadéji, ale tyto informace jsou napsany malym pismem nebo je spotrebitelova pozornost zamérné
odvedena jinam. Vymahani takovych ¢astek je pak komplikované, navic neni vyjimecné, ze tito
provozovatelé maji sidlo mimo EU, coz opét snizuje spotrebitelovy Sance na uspéch.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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