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Urcité. Pomaha k tomu vétsi pocet pokoju, které mame od pandemie k dispozici. Uz v roce
2023 jsme vidéli skvélé vysledky, ale 2024 byl opravdu fantasticky uspésny. Myslim, ze cely
trh se vzpamatoval z pandemie. Jsme zhruba tam, kde jsme byli pred ni, mozna s trochu
jinym mixem hosti. Zatim to dokonce vypada, ze letosni rok bude lepsi nez ten lonsky.

Jak se od pandemie zménili navstévnici?

Patfime do amerického retezce, takZe spoléhdme hodné na Americany. S nimi je to ale hodné
sezonni. Kdyz jsem byl na riznych veletrzich ve Spojenych statech, Praha byla vzdy zminovana mezi
top péti misty k navstévé. Pocitame, ze letos i v dalSich letech zlistane Praha pro AmeriCany velmi
populérni.

A co dalsi trhy?

Co nam v Praze stdle chybi, jsou lepsi letecka spojeni. Co se Asie tyce, v lonském roce jsme konecné
zaznamenali ur¢ity naznak zotaveni. Pomohlo obnoveni letecké linky z Pekingu a opét by se mohly
vrétit lety do Sanghaje.

Asie ale prece neni jen Cina.

Pro Cesko jsou hlavni t¥i asijské trhy - Jizni Korea, Tchaj-wan a Cina. S Indii je to stale slozité. Sice
je tam zdjem, ale je zde nadale problém se ziskanim evropskych viz.

Leteckych spojeni blizkovychodnich aerolinek je ale spousta a pribyvaji dalsi.

Ano, Turkish Airlines, Qatar Airways, Emirates, letos pribude Etihad, takze ¢ekdme dal$i narust
poctu navstévniki z tohoto regionu. Vidime stale vice klientu z Blizkého Vychodu - predevsim z
Kuvajtu a Spojenych arabskych emirata.

Co Evropa?

Neméli bychom podcenovat ani Evropu. Mame silné sousedni zemé. Co se tycCe Velké Britanie, to
jeste uvidime, jak se situace vyvine. Mluvi se o nutnosti viz, jak pro britské obc¢any pri cestach do
Unie, tak pro nas pri cestach do Velké Britanie. Musime vyckat, jaky to bude mit dopad.

Jak se méni hotelova scéna v Praze?

Méme novy sestersky hotel - W hotel na Vaclavském namésti, dalsi hotely jsou bud ve vystavbé nebo
v rekonstrukci. Takze pribyva konkurence, ale nas vyhled je velmi pozitivni.

V uplynulych letech jste hodné investovali do renovace, ne vsechny hotely si to mohly
dovolit.

My mame Stésti na skvélého majitele (budovy - pozn. red.), ktery do renovaci béhem koronavirové
pandemie investoval 30 miliond eur. V$e, co dnes host vidi, kdyz sem prijde, je nové, renovované.
Vypada to dobre. Béhem téchto renovaci jsme také ziskali 120 novych pokoji. Celkem tedy mame



416 pokoju. To nam dava nové moznosti, které jsme predtim neméli. Renovace zvysily hodnotu
celého hotelu a mame pozitivni zpétnou vazbu na prostornéjsi lobby nebo na lounge, ktera byla
presunuta z 6. patra do prizemi.

Je to posledni dobou trend po celém svéteé?

Poslednich pét let panuje trend presunout tyto salonky do dobre pristupnych mist v prizemi a
puvodni prostory ve vyss$ich patrech preménit na pokoje. Pomaha to prinést zivot do hotelového
lobby. Zabyvali jsme se tim, jak aktivovat hotelové lobby. Nemusite ztstavat na pokoji u pocitace -
muzete se presunout do lobby, kde si uZijete pohodli, a zaroven budete mit pristup k nabidce napoju
a jidla, aniz byste byli prili§ ruseni. Drive hotelové lobby byvaly spiSe velkymi prazdnymi prostory,
ale ted jsou to mista, kde si muzete uzit klid a soukromi.

V kancelarské casti vasi budovy sidlila do lonského roku Fio banka, ktera se prestéhovala
do nedalekého projektu Masarycka, a mluvilo se o dalSim rozsirovani hotelu na urok
kancelari. To zatim neni na programu?

Aktudlné to neni na stole, ale do budoucna bych to Gplné nevylucoval. Pokud by majitel mél zdjem
roz$irit hotel, byla by to moznost.

Snazite se do hotelu nalakat mistni?

Ano. Je to jasné vidét na popularité naseho nedélniho brunche - v prosinci jsme museli pridat i
soboty. Stejné tak to bylo i se silvestrovskou party. I kdyz mame stale vice konkurence, myslim, ze se
nam dari. S Honzou (Janc¢arem - pozn. red.) mame nového $éfa baru, ktery prepracoval menu a
nabizi skvélé koktejly.

Nedavno vas hotel oslavil 25 let existence. Jak se hotelnictvi a turistika v Praze zménily za
Ctvrtstoleti?

To je slozita otazka. Ja do Prahy prisel teprve pred dvéma lety. Svét je dynamicky a stdle se vyviji.
Vznikla tu rada butikovych hotell, my ale mame tu vyhodu, ze u Marriottu kazdy vi, co ho Ceka.
Rozhodné se zménila klientela, mozna ne ke spokojenosti vsech, ale reputace Prahy se podle mé
vyrazné zlepsila. Kdyz si vzpomeneme na rozlucky se svobodou v 10 hodin dopoledne, tento typ
vymizel. Mozna to bylo potreba na zacétku, aby se viibec Praha dostala do povédomi turistt po svété.
Ruku v ruce se zménou klientely se zlepsila nabidka restauraci. Kdyz se mé nékdo zepta na
oblibenou restauraci, ddm jim rovnou cely seznam.

Zlepsila se situace ohledné nedostatku pracovniku, se kterym se vase odvétvi potykalo po
pandemii?

Rozhodné doslo k zlepseni. Myslim, Ze jsme vyhledavanym zaméstnavatelem, takze nemame mnoho
otevrenych pozic. Situace na Ukrajiné ndm to pomohla, co se tyce pracovni sily. Myslim, Ze jsme na
tom mnohem lépe nez rada trhi v zapadni Evropé, kde inzeruji pracovni mista pul roku a nikdo se
neozve.

Museli jsme po pandemie zlepsit nabidku pro zaméstnance? At uz jde o mzdy, nebo o dalsi
benefity?

Klicem je, ze nabidnete néco, co je atraktivni. VSe zdrazuje, takze to nemuzete ignorovat a my jsme
to neignorovali. Mdme programy, kde zaméstnanci mohou ovlivnit sviij prijem, kdyz budou plnit
stanovené cile. Pak jde také o to, jaké jim date moznosti rozvijet se a posouvat se déle v jejich
kariére.



Mluvil jste o tom zaméstnancich z Ukrajiny, které jste v souvislosti s valkou ziskali. Ovlivnil
vas tamni konflikt negativné, tfeba ubytkem urcitych navstévniku?

Ukrajinsky trh pro nas nebyl moc vyznamny. Rusti navstévnici k nam také prilis nejezdili. Situace
bude asi jina v Karlovych varech a dalSich mistech, kde se museli preorientovat na jiné trhy. Néjaci
podnikatelé ruské navstévniky pravdépodobné postradaji, ale vzdy je to o tom, umét se prizpusobit.

Nékteré prazské hotely si stézovaly, ze kvuli valce na Ukrajiné pocitili ubytek americkych
hostu, protoze si mysleli, ze fronta je sto kilometru od Prahy.

To je vZzdy na zacatku konfliktu, ale srovna se to. Ja to zazil s americkymi hosty i v dobé irdckého
konfliktu, protoze si mysleli, Ze je to kousek od Evropy. Americané radi cestuji. Kdyz jsem byl na
veletrhu IMEX v Las Vegas, bylo zajimavé vidét, jak moc tam narostly ceny. To je dobré pro nas,
prildkat je do Evropy, kde za své penize dostanou vice.

Jak velky podil vasich hostu prijizdi ze Spojenych statu?

Marriott Bonvoy, ktery ma jiz 200 miliont ¢lend. Ti chtéji bydlet v hotelech nasi skupiny, a to
skutecné vidime.

Jak moc se méni preference hostu?

Klientela se rozhodné méni. Moje generace, boomers, preferovala travit cas na baru. Generace Z
nebo milenialové se vice zajimaji o zdravy zivotni styl a cviCeni misto chozeni do bart. Aktudlné se
chystame otevrit bazén se saunou a parou. Kdysi tu bazén byval, ale zrusil se. S bazénem se snazime
oslovit také vikendové navstévniky z Ceska. Urcité to budeme letos komunikovat, aby kazdy védél, ze
zase bazén mame.

Kolik mate v pruméru zaméstnancu a jaky je to pomér zaméstnancu na pokoj?

Trochu se to méni v zavislosti na sezoné. Vétsinou méme okolo 200 zaméstnanct. TakZe zhruba 0,45
zamestnance na pokoj.

V soucasné dobé se prodava pomérné dost prazskych hotelu. Je na to vhodna doba?

Majitelé vydélavaji nejvice penéz prodejem nemovitosti. Vidél jsem priklady, kdy byly hotely
zakoupeny za 100 miliont eur a prodany za 200 milionl o nékolik let pozdéji. Prodejem koktejll a
sendvicu tolik penéz nevydélate.

Je generalnim reditelem hotelu Marriott Prague, kam nastoupil na zac¢atku ledna 2023. M4 vice nez
30 let zkusSenosti v oblasti pohostinstvi a hotelnictvi, které ziskaval v Evropé. V hotelovém retézci
Marriott zacal v roce 1985 ve Vidni a od té doby ptsobil v radé vyznamnych mést, véetné Hamburku,
Stuttgartu, Heidelbergu, Kodané, VarSavy, Budapesti a Frankfurtu. Je zndmy pro své silné
manazerské dovednosti a vynikajici obchodni praxi. Béhem své kariéry se podilel na ndkladné
renovaci hotelu Marriott v Budapesti a vedl Business Council pro vychodni Evropu. Grader je
nositelem nékolika prestiznich ocenéni, vCetné Stephan Graff Marriott Excellence Award a
Operational Excellence Award.
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