Zakaznikum CEZ je ombudsman k dispozici
uz pres 15 let. Loni jeho sluzby vyuzilo pres
800 zajemcu
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Ackoliv loni vyrizoval ochrance prav zakazniki CEZ Josef Sedlak se svym tymem o desetinu
méné podnétu nez v roce 2022, kdy se naplno rozjela energeticka krize, presto se rok 2024
s 814 prijatymi podnéty radi k rekordnim. Institut ombudsmana zavedla spole¢nost CEZ uz
pred 15 lety jako jedna z prvnich energetik v Evropé a jako uplné prvni v Ceské republice.
Setii pripady zakazniki, ktefi nebyli spokojeni s vyfizenim své stiznosti ¢i reklamace
podané u prislusné spolecnosti ze Skupiny CEZ. Od zahajeni ¢innosti jiz ombudsman CEZ
vyridil 11 131 zakaznickych pozadavku a podnétu.

,Stdle jesté pomérné vysoky pocet prijatych zdkaznickych podnétt si vysvétlujeme tim, zZe
energetickd krize naucila lidi se o energie mnohem vice zajimat. Sleduji podrobnéji svou spotrebu i
déni na trhu a aktivné komunikuji s dodavateli, pricemz vyuzivaji vsechny dostupné moznosti, tedy i
kanceldar ombudsmana. Zdroven vidime, Ze i pres zvyseny pocet téchto podnétt ziistava chybovost
spoleénosti Skupiny CEZ stdle velmi nizkd, dokonce jim oproti roku 2023 jesté o néco klesla.
Znamend to, Ze tyto spolecnosti maji svoje procesy nastavené sprdvné,” rika ombudsman Josef
Sedlak.

Jako opravnéné loni ombudsman vyhodnotil 42 podnétt, tedy zhruba 5 % z celkového poctu. U témér
poloviny z nich (20 podnéta) ovSem uplatnil svou pravomoc a na zakladé prihlédnuti k tizivé zivotni
situaci zakaznika pozadal prislusnou spolecnost o to, aby pozadavku vyhovéla, ackoliv neni
opravnény. Béhem svého dosavadniho pusobeni uplatnil Josef Sedlak specificky pristup ve 431
pripadech.

Prikladem vyuziti specifického postupu je pripad pana Bohuslava z Olomoucka, u néhoz pracovnici
CEZ Distribuce zjistili vy$si hodnotu jisti¢e, neZ bylo uvedeno v evidenci, a poZadovali po ném, aby si
na vetsi jisti¢ podal novou zadost a zaplatil poplatky s tim spojené. Pan Bohuslav postup reklamoval,
protoze do domu se prestéhoval teprve pred 7 lety a za dobu jeho vlastnictvi v domovni
elektroinstalaci zadné zmény provadény nebyly. Problém tedy musel vzniknout jesté pred jeho
nastéhovanim. CEZ Distribuce reklamaci odmitla, coZz byl spravny postup, protoze koupi nemovitosti
na sebe novy majitel automaticky prebira zodpovédnost za vSechny jeji nedostatky. Ombudsman ale
vzal v potaz skutecnost, ze dim pana Bohuslava byl zasazen loniskymi povodnémi, a pozadal
spole¢nost CEZ Distribuce, aby zménu v evidenci udélala bez podani Zadosti a zaplaceni poplatkl

Ombudsman CEZ je podiizen pfimo predstavenstvu akciové spole¢nosti CEZ a je zcela nezavisly na
dcetinych spole¢nostech Skupiny CEZ, jejichZ postupy v rdmci svych $etieni prezkoumava. V piipadé
zjiSténi oblasti ke zlepSeni dava spolecnostem doporuceni na systémové zmény ve prospéch
zékazniku.
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