Mobil jako platebni terminal: KB spousti
bezhotovostni platby Tap to Pay
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Nova sluzba ma potencial rozsirit bezhotovostni platby i mezi ty podnikatele, kteri se jim
dosud z ruznych divodu branili. Jak ukazuje nejnovéjsi pruzkum KB, nejvétsi prekazku (27
%) pro né dosud predstavovaly vysoké naklady na zavedeni a provoz platebnich terminalu.
Diky nulovym narokiim na specialni hardware vsak tyto obavy s novou sluzbou odpadaji.

V jednoduchosti je krasa

K tomu, aby mohli obchodnici prijimat platby pomoci sluzby Tap to Pay, neni potreba nic jiného nez
mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci PayPhone. Ta je dostupna pro zarizeni s operacnimi
systémy iOS a Android. Obchodnik na displeji nejdrive navoli pozadovanou sumu, samotna platba
nasledné probéhne prilozenim platebni karty, mobilniho telefonu nebo chytrych hodinek.

»~Novou metodu privitaji zejména drobni podnikatelé, stankari a vSichni obchodnici, kteri chtéji
klientiim nabidnout rychlé, bezpe¢né a moderni platebni metody. Sluzba Tap to Pay totiz zabiji dvé
pomysiné mouchy jednou ranou. Jedna se o vysoce intuitivni technologii, navic s nulovymi vstupnimi
néklady. Pravé jednoduchost reseni a férovost v oblasti poplatku pritom patfi podle naseho
pruzkumu mezi nej¢astéj$i motivatory pro zavedeni elektronickych plateb.”

Jitka Haubova, Clenka predstavenstva a provozni reditelka Komer¢ni banky

Bezhotovostni platby na vzestupu

Bezhotovostni platby jsou v Cesku ¢im dél oblibené&jsi, a to i pro drobné platby. Priizkum ukéazal, Ze je
na denni bazi prijima 29 % podnikatelu, alespon jednou tydné pak 59 %. Dlouhodoby trend
akcelerovala zejména covidova pandemie, béhem které zpozorovalo markantni narust jejich obliby
49 % podnikatelt. Pozitivni vyvoj potvrzuji i interni data Komer¢ni banky a Sdruzeni pro bankovni
karty.

,Klienti KB provedou kazdy mésic u obchodnikil pries 12 milionu transakci v celkové hodnoté skoro
13 miliard K¢&. V rdmci celé CR se pak jednd o zhruba 250 milionu transakci. Loni tak pocet transakci
jen tésné minul hranici 3 miliard, coZ ve srovndni s rokem 2019 predstavuje nartst o 126 %.
Zajimavosti je, Ze prumérnd cdstka v mezidobi klesla z 639 K¢ na lonskych 600 K¢ - to je ddno tim,
Ze zdkaznici sahaji po kartdch a mobilech i v pripadé drobnych plateb. To jde samozrejmé ruku v
ruce i s rostoucim poctem obchodnikii, které bezhotovostni platby akceptuji,” upresiuje Jitka
Haubova.

Ke konci Q3 2024 bylo v Cesku evidovano 105 596 obchodniki akceptujicich platebni karty. Za
poslednich pét let se tak jejich pocet zvysil o cca 50 %. Nejrychleji rostl segment internetovych
obchodu, a to z necelych 11 tisic v roce 2019 na vice nez 24 tisic v roce 2024.



Zakaznik na prvnim miste

Dulezitym faktorem pro vytrvale rostouci pocet provozoven akceptujicich karty je i tlak ze strany
zékaznikl. Pravé jejich komfort zminuje celych 72 % dotazovanych obchodniki jako hlavni dvod,
proc ve svych provozovnach bezhotovostni platby zavedli.

Az s velkym odskokem nasleduje snaha drzet krok s technickym pokrokem (39 %), pripadné touha po
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rychlejsi transakce, snizeni ndklada na transakéni poplatky a vys$si pocet zakazniku.
Data zustavaji v bezpeci

Pro zékazniky hraje dulezitou roli i bezpeci jejich dat a finan¢nich prostredki. Nejenze je pro né
obchodnik, ktery akceptuje karty, divéryhodnéjsi, platba kartou s sebou nese také dodate¢nou
ochranu, napr. pri reklamaci, krachu obchodnika apod.

Technologie Tap to Pay pak zajisti klidny spanek i diky nejmodernéjSim zasadam kyberbezpecnosti.
Pri platbé prostrednictvim Tap to Pay se v zarizeni ani na serverech neukladaji ¢isla karet ani
informace o transakcich. Digitalni potvrzeni o platbé je pak zakaznikovi vystaveno pomoci QR kddu
nebo zaslano e-mailem.
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