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Zakaznici dnes celi narocnému rozhodovani. V zaplavé nabidek od nespoctu e-shopu je pro
né vybér spravného produktu a obchodu vyzvou. Uspésné e-shopy vynikaji vizualné,
prinosnymi informacemi i preciznim nastavenim nabidek. Pravé to je odlisSuje od téch,
které se ztraci v davu. Ukazeme vam postupy, diky kterym klienti vykonnostni
marketingové agentury Advisio porazeji konkurenci.

1. Pridejte dopliikové informace o produktech nebo svych sluzbach

Dejte svym zakaznikim védét, Zze nabizite néco navic. Tim jim poskytnete divod, pro¢ nakoupit
zrovna u vas. Muze jit napriklad o prodlouzenou zaruku, darek k ndkupu nebo autorizovany servis.
Jasné a viditelné komunikujte tuto pridanou hodnotu primo v doplikové zpravé. Diky tomu vas
produkt vystoupi z rady a zaujme i v silné konkurenci, ktera tyto strategie zatim nevyuziva.

,Do vlastniho textu propiSete libovolny text, treba informaci o bonusovém programu, vynosu ndbytku
do patra nebo dalsSich prémiovych sluzbdch, které zakazniky mohou zaujmout. Tyto a podobné
konkurenc¢ni vyhody pomohou zvysit miru prokliku vasi inzerce,” vysvétluje Markéta Gramesova z
Advisio.

Pokud provozujete e-shop na platformé Upgates, dopliikové informace snadno pridate pomoci
vlastnich poli. Na Shoptetu je zase najdete v sekci Pokrocilé. Nejjednodus$im zpusobem je vSak
doplnit je pomoci Mergada, nabizi efektivnéj$i spravu - umoznuje vytvaret vybéry produkti a
prirazovat jim ruzné dopliikové zpravy.

Diky tomu muzete u nékterych produkt nabidnout napriklad prodlouzenou zaruku, zatimco u jinych
zékazniky potésite darkem k ndkupu. Snadna sprava téchto vyhod vam pomuze se odliSit a cilené
oslovit své zakazniky

2. Ukazte zakaznikum, Ze jste autorizovany prodejce

PysSnite se odznakem autorizovaného prodejce, ale na Zbozi.cz jste si ho jesté nepridali? To je Skoda,
protoZe jeho pridéni je zcela zdarma a muze vyrazné zvysit divéryhodnost vasi nabidky. Staci
pozadat svého dodavatele o pisemné potvrzeni, Ze tento odznak muzete pouzivat. Tento souhlas
nasledné poslete na e-mail vendori@firma.seznam.cz s zadosti o jeho pridani k vasemu profilu na
Zbozi.cz.

3. Doplnte si parametry produktu

Vite, Ze parametry produkti nejsou uzite¢né jen pro Zbozi.cz, ale také ovliviiuji vysledky vyhledavani
na Seznamu? V soucasnosti dokonce hraji vétsi roli nez samotné nazvy produktl. Pokud vS$ak nejsou

parametry spravné nastavené, vase produkty se nemusi zobrazovat, zejména pokud zdkaznici vyuziji
filtraci v kategoriich na Zbozi.cz.

Pomoci diagnostiky produktt v rozhrani Zbozi.cz snadno zjistite, kde jsou slabiny. Diagnostika vam



presné ukaze, u kterych produktl chybi dilezité parametry. Po rozkliknuti konkrétniho produktu
navic uvidite, které parametry systém rozpoznal, které chybi nebo nejsou spravné nastavené. Diky
tomu muzete snadno upravit data a zajistit, aby vase produkty byly viditelné tam, kde na tom zalezi.

,Nékdy se vam miize zddt, Ze mdte parametry sprdavné nastavené, ale systém vam je hldsi jako
chybné. Dejte si pozor na diakritiku a velikost pismen, které také hraji roli,” doporucuje Markéta
Gramesova.

Vyuzijte diagnostiku naplno - za¢néte aktivné pracovat s vysledky, opravujte nespravné parametry a
doplnte ty, které vam chybi. Kazdy krok smérem ke spravné nastavenym parametrum zvysi
viditelnost vasich produkti a usnadni zdkaznikum jejich nalezeni.

4. Reagujte na recenze zakazniku

Reagujte na zpétnou vazbu od svych zakazniki, at uz je pozitivni, nebo negativni. Dostali jste
pozitivni hodnoceni? Kladnéa recenze je skvéla prilezitost, jak podékovat a ukazat, ze si vazite ¢asu,
ktery vam zakaznik vénoval. Pokud se objevi kritika, neignorujte ji. Postavte se problému Celem,
vysvétlete situaci a v pripadé chyby se omluvte. Takovy pristup ukaze, Zze vdm na zdkaznicich
skutecné zalezi, a posili duvéru v to, ze reklamace a potize resite profesionalné.

5. Pravidelné aktualizujte ceny a zpusoby dopravy

Pokud ménite dopravce nebo ceny dopravy, nezapomente tyto zmény promitnout i do administrace
Zbozi.cz. Zakaznik, ktery se proklikne na produkt s dopravou zdarma a v kosiku najde poplatek 150
K¢, maze ztratit duvéru a ndkup nedokoncit. Takové nesrovnalosti vds mohou stat nové i stavajici
zdkazniky.

Myslete také na to, ze Zbozi.cz prestane zobrazovat dopravy, které nebyly v administraci
aktualizovany déle nez rok. Doporucujeme proto vyuzivat produktovy feed, kde budou ceny dopravy
automaticky aktudlni podle nastaveni vaseho e-shopu. Tak si uSetrite praci a zajistite, ze zakaznik
dostane presné informace.

Chcete se tom, jak uspét na Zbozi.cz, dozvédét vice nebo vas zajimaji praktické ukazky primo v
konkrétnich systémech? Mame pro vés skvélou zpravu. , kde se s vami podélime o spoustu tipl a
trika, které opravdu funguji. Pripojte se a zjistéte, jak posunout své kampané na Zbozi.cz na vyssi
uroven.
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