Technologie méni rizeni procesu ve firmach
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V soucasném podnikatelském prostredi jsou inovace klicovym predpokladem uspéchu.
Zavadéni pokrocilych IT reseni, ktera automatizuji procesy, zajistuji jejich vysokou
efektivitu a zlepSuji transparentnost, je nezbytnou soucasti strategického rizeni firem.
Digitalizace nejen optimalizuje interni operace, ale rovnéz umoznuje flexibilitu a
adaptabilitu na ménici se trzni podminky. Spolecnost HP TRONIC, lidr v oblasti
maloobchodu a distribuce spotrebni elektroniky se znackami jako DATART a ETA,
predstavuje inspirativni priklad uspésné digitalizace, ktera vyrazné zefektivnila spravu
internich procesu véetné HR a majetkového managementu.

Vyznamna zleps$eni v rizeni HR a IT procesu

HP TRONIC, se svou rozsahlou siti vice nez 250 maloobchodnich prodejen a radové s 4 500
zaméstnanci dlouhodobé klade duraz na optimalizaci internich procesu a zajisténi efektivniho rizeni
klicovych oblasti. Jednim z nejvyznamnéjSich krokl v této oblasti bylo implementovéani systému
ALVAO, ktery umoznil centralizovanou spravu pozadavku a sjednoceni platformy pro rizeni IT, HR a
majetkového managementu.

,Za poslednich 12 let jsme zpracovali vice nez 580 000 tickett. Diky Service Desku jsme zjednodusili
nase interni procesy, coz umoznilo IT tymu zamérit se na strategické rozvojové projekty,” uvadi
Roman Vana, manazer spravy a vyvoje backoffice aplikaci. Tento pristup nejen zlepsil
efektivitu, ale také posilil agilitu firmy a jeji schopnost reagovat na ménici se pozadavky trhu.

Automatizace HR procesti: Unik z administrativni zatéze a zefektivnéni personalnich
operaci

HR oddéleni HP TRONIC celi neustalym zménam a vysokému objemu administrativnich ukont, coz si
zada precizni rizeni a dokonaly prehled. Zavedeni automatizace a modernizace téchto procesu
umoznilo zasadni zjednodusSeni spravy personalnich pozadavki. Novy systém prinesl vyssi efektivitu
a transparentnost napri¢ vSemi zapojenymi oddélenimi. Procesy spojené s nastupy a odchody
zameéstnancu byly prepracovany do prehledného ramce, ktery na zakladé predem definovanych
pracovnich toku automaticky generuje potrebné ukoly.

LAutomatizace procest s vyuzitim ALVAO ndm umoznila dramaticky zkratit ¢asovou ndrocnost a
eliminovat nadbytec¢nou byrokracii. Uz se nemusime zabyvat zdlouhavym papirovdnim a
neefektivnimi cestami za podpisy. Vse je nyni plné digitdIni a pod kontrolou. Tento pristup zefektivnil
kazdodenni operace, ale také podporil strategicky rozvoj a zaméreni HR na hodnotné a dlouhodobé
projekty, misto zbytecné administrativni zdtéze,” rika Roman Vana.

Optimalizace administrativnich procesu pomoci digitalnich vystupnich listu a checklistu

Tradi¢ni proces vyrizovani vystupnich listi byl nejen ¢asové narocny, ale i logisticky komplikovany,
coZ negativné ovliviiovalo jak HR oddéleni, tak i samotné zaméstnance, kteri se museli pohybovat
mezi nékolika kancelaremi. Implementace digitalnich vystupnich listli a automatizace alokace ukoll
podle roli zaméstnanct prinesla zasadni zjednodusSeni a eliminaci této neefektivni administrativni
zatéze. Novy proces automaticky generuje seznam tkolu, pridéluje odpovédné osoby a zajistuje
potvrzeni nadrizenym, coz umoziuje hladky a bezproblémovy pribéh administrativnich kroku. V



pripadé nepritomnosti jakéhokoli ¢lena HR tymu je mozné proces okamzité prevzit, ¢imz se zajisti
kontinuita a rychlé vyrizeni pozadavkl bez prodleni. Tento pristup vyrazné zvySuje efektivitu,
minimalizuje chyby a zajistuje flexibilitu pri rizeni personalnich operaci.

Vysledky: Efektivita, prehlednost a uspora casu

Uspéch zavedeni systému ALVAO v IT a HR oddéleni doplnilo zavedeni systému také do Asset
Managementu. Tim firma ziskala komplexni prehled o svém majetku - od IT zarizeni po kli¢e a
pristupova prava, coz dale zjednodusilo spravu a umoznilo 1épe planovat investice na vSech
pobockach a prodejnéach.

Implementace systému ALVAO napri¢ oddélenimi podporilo celkovou efektivitu firemnich procesu,
prineslo vyznamné uspory casu a eliminovalo nadbytecnou administrativu. Vysledkem je
modernizovany a lépe organizovany provoz, ktery je pripraven celit vyzvam souc¢asného dynamického
podnikatelského prostredi.

LALVAO neni pouze ndstrojem pro rizeni procest a zajisténi poradku v majetku. Rozsireni tohoto
systému do HR a dalsich oddéleni prineslo hodnotné vysledky. Mdme lepsi prehled o majetku, ktery
je ted'snadno dohledatelny a spravné prirazeny, cozZ nam vyrazné usnadnuje prdci,” doplhuje
Roman Vana.
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