Nékteré sluzby CSOB nefunguji. Banka podle
mluvcCi na napraveé pracuje
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»V tuto chvili mohou byt nékteré nase sluzby pro klienty nedostupné, intenzivné pracujeme
na jejich zprovoznéni. Za veskeré komplikace se omlouvame,” uvedla pro iDNES.cz tiskova
mluvéi skupiny CSOB Monika Horinkova.

Vypadky sluzeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi tuzemské banky zazivaji relativné Casto,
zpravidla ale dojde k jejich obnoveni v radu nejvys jednotek hodin.

Loni v 16té se s vypadkem sluZeb potykala Ceska spotitelna. Kratce pied ni resila potiZze i Moneta
Money Bank. V jejim pripadé Slo o problémy s placenim kartou. Klientlim se pri placeni zobrazovala
hlaska, ze transakce byla zamitnuta. Zaroven nefungovaly ani vklady nebo vybéry v bankomatech.

V z&ri pak postihl vypadek internetové bankovnictvi i mobilni aplikaci Fio banky. Klienti si tehdy
stézovali na dlouhé prodlevy pri pokusech o nacitani obou rozhrani.
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