Do slozky Hromadné sluzby Seznam.cz Email
denné spadne az 40 milionu obchodnich
sdeleni
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Denné prijme sluzba Seznam.cz Email praimérné 76 milionu zprav, z nichz vice nez
polovinu tvori obchodni sdéleni. Do kazdé aktivni schranky je tak pramérné doruceno
zhruba 200 newsletteru nebo reklamnich nabidek za mésic. Presné pred deseti lety proto
Seznam.cz zavedl ve svych e-mailovych schrankach slozku Hromadné, diky niz maji
uzivatelé lepsi prehled ve svych prichozich e-mailech.

V dobé, kdy je e-mail prostredek nasi kazdodenni komunikace, neni prekvapenim, zZe se bézné
vyuziva také k marketingovym ucelum. ,V roce 2015 do e-mailovych schrdnek uzivateli sluzby
Seznam.cz Email denné prichdzelo prees 80 miliontl zprdv, z nichz v té dobé priblizné 80 % tvorila
obchodni sdéleni, jako jsou newslettery a reklamni nabidky. Tento objem casto ztéZoval uZivateliim
orientaci ve schrance a dulezité zpravy v ném mohly zapadnout. Souhlasy se zasilanim obchodnich
sdéleni se tehdy nesbiraly, o spoustu z téch zprav tedy prijemci ani nestdli a dnes bychom jejich
velkou cdst povazovali za spam. Seznam.cz se proto rozhodl pridat do schrdanek slozku Hromadné, do
které zacal tento typ elektronické posty automaticky tridit,” priblizuje vznik slozky David Finger,
reditel divize Email.cz a Mapy.cz v Seznamu. Dnes se jedna jiz o standardni funkci, kterou uzivatelé
povazuji za automatickou soucast svych e-mailovych schranek.

Slozku Hromadna muzete naucit tridit

Kazdy uzivatel ma moznost si v nastaveni své schranky tridéni prichozich zprav vypnout. Hromadné
zpravy pak klasicky padaji do slozky Dorucené. ,Samozrejmé lidé mohou schrdnku tzv. naucit, jaké
zpravy budou padat do Hromadné a které naopak ptjdou do Dorucené. Staci zprdvu ze slozky
Hromadné presunout do Dorucenych a vsechny ndsledujici zpravy od stejného odesilatele ptjdou
automaticky do Dorucenych. Stejnym zptisobem jde tridici algoritmus naucit, které zprdvy mad posilat
rovnu do Spamu,“ radi David Finger.

Odesilatelé obchodnich sdeleni se slozkou Hromadne
pracovat umi

Za poslednich deset let se situace kolem e-mailingu znacné vyvinula. Odesilatelé marketingovych
sdéleni musi dodrzovat legislativni i technické pozadavky, které vznikly s cilem omezit nevyzadanou
postu a zvySit bezpecnost elektronické komunikace. Hromadna obchodni sdéleni stale tvori vice nez
polovinu zprav, které schranky prijmou. Jen do schranek sluzby Seznam.cz Email jich kazdy den miri
kolem 40 miliona. V priméru tak kazda aktivni schranka prijme asi 200 newsletteru za mésic.
,Odesilatelé obchodnich sdéleni se se slozkou Hromadné za téch deset let szili a pochopili, Ze
uzivatel do ni prichdzi v momenté, kdy ma cas a klid si newslettery projit, a je tedy vétsi Sance, Ze ho
néjakd nabidka zaujme. Pokud by ho zdplava obchodnich nabidek neustdle rozptylovala od toho, co
potrebuje ve schrdnce primdrné vyridit, mohly by snadno skoncit ve Spamu,” uklidiuje odesilatele
David Finger.



Ve slozce Spam mohou vedle nevhodné posty skoncit i
mnoha obchodni sdéleni

Na to, co je to vlastné spam, se da nahlizet z raznych hla. Muze se jednat o vSechny $kodlivé zpravy
jako je tzv. phishing (typ podvodného e-mailu, ktery se snazi z prijemce vylédkat hesla nebo platebni
udaje), faleSné soutéze, reklamy na neexistujici zbozi nebo zpravy Sirici viry ¢i Skodlivy software.
Casto konéi ve spamu ale i obchodni nabidky, které samy o sobé zévadné byt nemusi, ale jejichz
odesilatel nedodrzuje pravidla pro posilani marketingovych zprav. Napriklad nema souhlas prijemct
se zasilanim obchodnich sdéleni nebo jeho zpravy nejsou dostatecné zabezpecené. ,Na nevyZadanou
postu se dd pohlizet i ¢isté subjektivné. Jako spam miuize kdokoli z uzivateltl oznacit napriklad i
zpradvy, které jsou po vSech strdnkdch v porddku, ale prijemce v nich nenajde to, co ocekdval, chodi
mu prilis ¢asto nebo o dané téma ¢i znacku ztratil zdjem a ve zprdvé nenasel pohodInou cestu k
odhldseni. Zpradvy, které ho nezajimaji, miize oznacit za spam a v budoucnu mu je budeme dorucovat
do Spamu. A kdyz ndm stejny signdl da vice uzivatelii, zprdvy od daného odesilatele mizou zacit
chodit rovnou do Spamu vsem,” vysvétluje David Finger. ,Diky zlepsujici se antispamové technologii
se dlouhodobé dari spam Uspésné identifikovat, i tak ale zpracovdvdme pres 15 miliont
nevyzddanych zpradv za den. Neddvno jsme do provozu nasadili novou generaci antispamovych
scannert. Oproti predeslé verzi prinesla tisporu ve vykonu, a pritom je vyrazné rychlejsi. Doba
kontroly prichozi zprdvy se diky ni zkrdtila ze tii sekund na 200 milisekund. Diky novym metoddm
strojového uceni navic slibuje jesté efektivnéjsi zachytdavani spamu a presnéjsi trizeni zprav.“

Google a Yahoo loni zprisnily standardy dorucitelnosti

Spolecnosti Google a Yahoo zacinaji striktnéji vyzadovat autentifikaci posty a zodpovédnéjsi pristup
odesilatelt ke spokojenosti prijemcu. David Finger toto rozhodnuti vita, protoze bezpecnost a
spokojenost majitelt schranek je pro Seznam.cz prioritni. ,Nékterd opatreni jsme u nds zavedli jiz v
minulosti, napriklad DKIM - zdznam pro ovéreni odesilatele - je pro doruc¢ovani e-mailit do schrdnek
v Seznamu povinny jiz radu let. Autentifikace byla v rdmci ¢eského trhu jesté pred zavadénim téchto
zmén na vysoké tirovni, predevsim diky podpore ze strany odesilacich ndstroji. DMARC, dalsi z
bezpecnostnich zaznamil, ktery Google a Yahoo nové vyzaduji, mélo pred ozndmenim téchto zmén
nastaveny 72 % odesilatelil, o rok pozdéji dokonce 94 %, zatimco celosvétové byla cisla priblizné
polovi¢ni. Chceme pro nase uzivatele vytvorit v jejich schrankdch prostredi, ve které maji duvéru a
kde najdou predevsim takové zpravy, které je zajimaji,” rika David Finger.
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