Nedostatek pracovniku v socialnich sluzbach
se mezi lety 2023 a 2025 prohloubil
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Tabor, 12. unora 2025 - Nedostatek pracovniku v socialnich sluzbach se mezi lety 2023 a
2025 nejenze nevyresil, ale naopak se mirné prohloubil. Aktualné v socialnich sluzbach
chybi vice nez 3 000 pracovniku, pricemz nedostatek pracovniku hlasi vice nez polovina
organizaci, které se do dotaznikového Setreni zapojily. Dotaznikové Setreni realizovala
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR (APSS CR) jiz v druhé poloviné letosniho
ledna. Nejcastéjsimi problémy v socialnich sluzbach jsou nedostatek kvalifikovaného
personalu, zejména zdravotnich sester a pecovatelu, dale nizké mzdy, naro¢nost prace a
nedostatek finan¢nich prostredku, které odrazuji potencialni zaméstnance a zpusobuji
vysokou fluktuaci.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 14.-26. ledna 2025, pfi¢emz APSS CR ziskala odpovédi od
625 zarizeni socialnich sluzeb. V roce 2023 chybélo celkem 2 063 pracovniki, pricemz kvalifikovany
odhad prepocitany pro cely sektor byl 2 827. V roce 2025 tento pocet vzrostl na 2 204 pracovnikl
(dle odpovédi respondentll), s prepoctenym kvalifikovanym odhadem pro cely sektor 3 019. Nejvice
chybéli pracovnici v socidlnich sluzbach - v roce 2023 to bylo 953 (resp. 1 306) pracovniku, zatimco
v roce 2025 jiz 1 103 (resp. 1 511). Zdravotni¢ti pracovnici byli druhou nejvice chybéjici skupinou - v
roce 2023 jich chybélo 517 (resp. 708), v roce 2025 pak 526 (721). Nejvétsi nedostatek pracovniku
byl v roce 2023 v organizacich zrizovanych krajem (65 %) a cirkvi (64 %), zatimco v roce 2025 to
byly organizace zrizované obci (76,3 %), krajem (63,6 %) a cirkvi (60,9 %).

,PersondlIni situace v socidlnich sluzbdch se mirné zhorsuje. Ackoliv chybi aktudlné vice nez

3 000 pracovnikii (coz predstavuje zhruba 2,2 %), nejsme na tom tak spatné jako rada
zdpadoevropskych zemi,” uvadi Jiri Horecky, prezident Asociace poskytovatela socialnich
sluzeb CR.

V rémci dotaznikového Setteni APSS CR také zjistovala, jaka je situace s ohledem na zaméstnavani
pracovnikl ukrajinské narodnosti. Data ukazuji, Ze podil organizaci zaméstnavajicich ukrajinské
pracovniky vzrostl z 35 % v roce 2023 na 38,1 % v roce 2025, coz predstavuje 751 pracovniku, z
nichz 342 je v rezimu docasné ochrany. Presto vSak stale vice nez polovina organizaci ukrajinské
pracovniky nezameéstnava.

,Mezi hlavni diivody, pro¢ je v socidlnich sluzbdch nedostatek zaméstnanct, patri nizkd atraktivita
sektoru, fyzicky a psychicky ndroc¢nd prdce, ale i nizkd turoven odménovani,” dopliuje Jiri Horecky.

To potvrzuji i odpovédi poskytovateld socidlnich sluzeb v dotaznikovém Setfeni. Kromé nedostatku
kvalifikovaného persondlu a nizSich mezd je v socialnich sluzbach zasadnim problémem zvysujici se
vék stavajiciho personalu a nedostatecny zajem mladych lidi o praci v tomto sektoru. Nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli mé negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb, je proto nezbytné,
aby se tomuto problému vénovala zvysena pozornost a hledala se efektivni reseni, ktera by mohla
situaci zlepsit.

Vyhodnoceni dotaznikového setfeni je dostupné na webu APSS CR v sekci Aktuality zde.
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