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Jak se někdy chovají pacienti a jejich doprovody k záchranářům na výjezdech a ke
zdravotníkům na urgentních příjmech, v nemocnicích?

Mnohokrát to má do ukázkové konverzace daleko. Pak se hledá společná řeč obtížně. Co
udělat pro to, aby se obě strany jen neslyšely, ale také naslouchaly, když emoce pracují na
plné obrátky? V jubilejním 40. díle Prokopni to si naši protagonisté nejen o tom povídali s
MUDr. Jakubem Albrechtem, Ph.D., přednostou Psychiatrické kliniky v Masarykově
nemocnici v Ústí nad Labem a primářem Psychiatrického oddělení Nemocnice Most.
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