dTest: Co si s podnikatelem neujednate

11.2.2025 - Lucie Korbeliusova | DTest

Prekvapivé obchodni podminky

Mnoho spotfebitelt jiz nékdy uzavielo smlouvu, ve které odsouhlasili obchodni podminky, které
viibec nevidéli. Casto se tak déje pfi ndkupech na internetu, kde sta¢i jeden klik (bez néhoZ nelze
dokoncit objednavku) a spotrebitel potvrdi, Ze podminky nejen cCetl, ale zZe s nimi i souhlasi. Nékteri
podnikatelé, zejména ti pochybni ¢i primo podvodni, poté odkazuji na tyto podminky v pripadé, kdy
chce spotrebitel resit néjaky problém.

,Setkdvame se napriklad s pripady, kdy jsou spotrebitelé odkazovdni s resenim reklamace Ci
odstoupenim od smlouvy do Ciny & Satidské Ardbie, nebot se strdnky oznacuji pouze za
zprostredkovatele prodeje,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Je pravdou, Ze v pripadé zprostredkovani prodeje je zpravidla nutné se s pripadnymi problémy
obrétit primo na prodavajiciho, ktery muze byt z jiné zemé. O tom vSak musi byt spotrebitel radné
informovan.

,Takové informovdni by méelo byt uvedeno viditelné primo na strankdch. U samotného produktu by
poté mél byt rddné oznacen proddvajici, ktery véc dodd. Samotnou informaci v obchodnich
podminkdch by bylo nutné vyhodnotit jako prekvapivé ustanoveni, ke kterému se neprihlizi,”
upresnuje HekSova a dodava: ,Jestlize tedy informovdni neni dostatecné, md tento zprostredkovatel
stejné povinnosti jako proddvajici.”

Pokud je vSak v obchodnich podminkach upraveno napriklad misto pro zaslani zbozi k reklamaci
(napr. smluvni servis v Ceské republice), 1ze takové ustanoveni az na vyjimky povazovat za ucinné.

Blacklist aneb zakazana ujednani

V ramci ochrany spotfebiteltl bylo nutné nastavit jasné hranice. V rdmci zneuzivajicich ujednani se s
nimi lze setkat v § 1814 odst. 1 obcanského zakoniku, ktery poskytuje tzv. blacklist - tedy vycet
zakdzanych ujednani. ,Patri sem napriklad vylouceni ¢i omezeni spotrebitelskych prav z vadného
plnéni ¢i umoznéni jednostranného zvyseni ceny bez moznosti spotrebitele od smlouvy odstoupit,”
upozornuje HekSova. Mimo jiné Ize zde objevit neprimérené sankce, kterymi mohou byt napriklad
smluvni pokuty. ,Zatimco ve vztazich mezi podnikateli ¢i fyzickymi osobami miize soud neprimérené
vysoké smluvni pokuty moderovat, tedy snizit, u spotrebitelskych smluv by se k této smluvni pokuté
viibec neprihlizelo,” upozornuje HekSova.

Greylist aneb pochybna ujednani

Ve druhém odstavci stejného ustanoveni se poté nachazi tzv. greylist - jedna se o ujednani, ktera
nemusi byt vzdy zneuzivajici, nicméné zdkon zakldda domnénku, ze zneuzivajicimi jsou. Podnikatel
vSak, na rozdil od zakazanych ujednani, mize tuto domnénku vyvratit. Zékon sem zarazuje napriklad
odlozeni urcCeni ceny az na dobu plnéni, ¢i moznost podnikatele vypovédét zavazek bez primérené
vypovédni doby.

,Pokud by si spotrebitelé nebyli jisti ohledné urcitych ujedndni, pripadneé méli jiné dotazy k tomuto
tématu, mohou se obrdtit na nasi spotrebitelskou poradnu na cisle 299 149 009 ci elektronicky.



Pokud by chtéli resit svou stiznost se spolecnosti, mohou se obratit rovnéz na sluzbu
VaseStiznosti.cz, kterou provozujeme,” uzavira Eduarda HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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