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»~Abychom zvladli udrzet a predevsim rozsirit nasi pomoc, vyhlasujeme dnes sbhirku SOS
Cesko. I kdyz ve vyjimeénych pripadech budeme zprostiedkovavat potravinovou pomoc,
darované finance vyuzijeme hlavné na posileni help linky a zajiSténi socialni prace a
poradenstvi v terénu. Vérim, ze vétSina z nas energetickou krizi a zvySovani cen obecné
zvladne. V Cesku jsme uz v minulosti prokazali, ze kdyz jde do tuhého, dokazeme si
poradit,” fika Simon Panek, reditel Clovéka v tisni.

Prispéjte do Sbirky SOS Cesko:
Stat nabizi pomoc, lidé o ni ale nezédaji. Nevédi jak nebo se i stydi

Zachrannym lanem pro mnohé muze byt statni prispévek na bydleni. Narok na néj muze mit
domacnost s naklady na bydleni (ndjem, elektrina, plyn, sluzby, vodné apod.) prevysujici 30 % (v
Praze 35 %) ¢istych prijmu. Jeho prumérnd vyse je 4000 korun mésicné, nejde tedy o nevyznamnou
castku. A prestoze se vydaje lidem navysuji, Cerpani prispévku od zari 2021 vyrazné neroste. Lidé
Casto netusi, Ze existuje nebo nevédi, jak si o néj zazadat. Nékteri se také stydi, protoze je to poprvé,
kdy takovou pomoc potrebuji.

,Zvysujici se tlak na domdci rozpocet dnes pocituji i lidé s vyssimi prijmy. Pétina obyvatel v prijmové
chudobé se jiz podle kvétnového pruzkumu PAQ Research potykala s velkymi obtizemi, dalsich 70 %
Z nich prizndvala urcité nesndze. Situace mnoha rodin je dnes jesté komplikovanéjsi. Pritom
prispévek na bydleni kvalifikovanym odhadem vyuzivd pouze 25 % domdcnosti z téch, které na néj
maji ndrok. V pripadé nejzranitelnéjsi skupiny, seniort, je to dokonce jen 15 %. Pokud v soucasné
dobeé cerpd prispevek cca 150 tisic domdcnosti, 450 tisic domdcnosti prispévek necerpd, ackoliv by
na néj méla ndrok,” konstatuje expert na dluhovou a socialni problematiku Clovéka v tisni Daniel
Hule.

.Jen na nasi help linku se od zacatku roku dovolalo vice nez 17 000 lidi v nouzi, tj. témer
dvojndsobek v porovndni se stejnym obdobim minulého roku. Lidé ndm volaji kviili svym dluhtim a
exekucim, v poslednich mésicich ale stdle cCasteji resime i vysoké nedoplatky a zdlohy na energie,”
upozorhuje koordinatorka dluhovych poradcu a help linky Renata Borkovcova.

Jak pomohla help linka s ptijckami na zalohy a vysokym nedoplatkem za energie Lucii?

Nase help linka pomohla napriklad bezradné pani Lucii, svobodné matce postizeného ditéte.
Uspésné prosla insolvenci a zbavila se véech svych dluht, s ndstupem energetické krize si ale byla
nucena opét zacit pujcovat. ZvySené zalohy resila mikrouvéry, jenomze pak prisla rana v podobé
nedoplatku za energie 23 tisic korun, na ktery uz si musela vzit vétsi pujcku. Kdyz se dovolala
nasemu poradci, méla za své pujcky, dohromady 56 tisic korun, poskytovatelum zaplatit i s uroky
150 tisic - na mésic¢nich splatkach zhruba 11 tisic korun!

,Nejdrive jsem klientce doporucil, aby si zazddala o prispévek na bydleni, ktery ji pomiize s hrazenim
drahych energii. Ten se ji podarilo ziskat ve vysi 2 436 korun na mésic. Ddl jsem zmapoval vsechny
jeji aktudlni zdvazky - ¢tyri smlouvy u nebankovnich spolecnosti uzavrené v rozporu se zdkonem se
podarilo zneplatnit s tim, Ze puvodni dluzné ¢dstky klientka jiz uhradila splatkami. U dvou dalSich se
podarilo uzavrit smir, ktery ji stanovil splatky pouze 240 korun po dobu 12 mésict, aby splatila



¢dstky do vyse ptivodni pujcky,” popisuje poradce help linky Jaroslav Masek. O nejvétsi pujcce, 19
tisic korun, dosud jednd s véritelem. Cilem je, aby z nemravnych mésicnich splatek 11 tisic korun
bylo jen 2 230 a klientka je byla schopna hradit ze svého rozpoctu a nepropadala se do dalSich
pujcek.

Martina diky poradenstvi help linky ziskala pravidelny prispévek na bydleni 6971 korun

Podobnou situaci s nami resila i vystrasena pani Martina s tim, ze ji dodavatel energii vy¢islil
nedoplatek ve vysi 36 tisic korun. K tomu ma nové platit mésicné 7 tisic korun zalohy, misto 2 600
korun. Pro samozivitelku dvou malych déti, ktera byla nucena jiz v minulosti si nabrat pijcky
dohromady ve vysi 90 tisic korun, byla tato kombinace likvidacni.

Martina se hrozila situace, Ze se splatkami (i s iroky meéla zaplatit 250 tisic!) dostane do prodleni a
skonci v exekucich. Poctivé totiz splacela az do chvile, kdy ji k tomu pribyl vysoky nedoplatek za
energie a zvyseni zaloh. Diky poradenstvi help linky si zazadala o prispévek na bydleni, ktery ji byl
priznéan v pravidelné vysi 6 971 korun. Béhem dvou mésicu se také podarilo zneplatnit vSechny jeji
uvérové smlouvy u nebankovnich spolecnosti, které byly uzavieny nezakonnym zptsobem.
Spolecnosti ji navic musely vratit preplatky puvodnich dluznych ¢astek ve vysi 92 tisic korun.
Martina je tak dnes nejen bez dluht, ale méla i z Ceho zaplatit nedoplatek za energie a jesté bude mit
s détmi hezké Vanoce. ,Jesté jednou Vdm za vse hrozné moc dékuji. Zachranil jste mi psychické
zdravi,” zaslala pisemné sviij dik naSemu poradci Stastna Martina.

Proc¢ povazujeme pomoc help linky za efektivni?

Zkusime ilustrovat jesté jednoduchymi pocty, pro¢ povazujeme pomoc nasi help linky za efektivni.
Na vyrizeni jedné zadosti o pomoc potrebujeme 225 korun (mzda poradce). Vysledkem muze byt
zajisténi Sestimésicni podpory statu v pramérné vysi 4 000 korun, celkem tedy 24 000 korun. Nebo
konkrétni navrh, jak predejit exekuci a propojeni s nasimi pracovniky v terénu.

Co dalsiho planujeme?

Primo v terénu méame tym 210 socidlnich pracovniku a dluhovych poradct, ktery chceme udrzet a
posilit. Nase podpora vétsinou nekonci jednorazovym poradenstvim.

,Terénni socidlni pracovnice ¢i pracovnik s klientem analyzuje jeho prijmovou a vydajovou situaci,
vyhodnocuje, na co md ze stdtni socidlni podpory a ddvek hmotné nouze ndrok a jak je schopny si o
né sam zazadat. Pripadné pomdhd i s vyplnénim formuldri, jedndnim s urady, dovysvétli klientovi
vSe nesrozumitelné a poradi s dalSimi potrebnymi kroky,” rika vedouci socidlnich sluzeb Katerina
Dosoudilova.

Poskytuje komplexni servis zahrnujici rovnéz zékladni poradenstvi, jak doma usporit energie, jak
casto a o kolik si navySovat zalohy, a tim se vyvarovat vysokym nedoplatkim. Poméaha i napriklad s
vybérem a dojednanim zmény dodavatele nebo splatkového kalendare u stavajiciho v pripadé
velkého nedoplatku a také stanovit vysi splatek tak, aby bylo v moznostech klienta je platit. Stejnou
sluzbu poskytuje i napr. smérem k pronajimateli bytu, je-li potreba po ziskani prispévku na bydleni
domluvit a nastavit splatky neuhrazeného najmu. V pripadé nouzové situace, poskytuje nebo
zprostredkovava také potravinovou pomoc, vyrizuje ddvku mimoradné okamzité pomoci a vse, co je
dal potreba, dokud se situace klienta nestabilizuje.

Terénni pracovnik pomaha Vladimirovi, kterému po zaplaceni zvysenych zaloh nezbyvalo na
jidlo

Tak jak tomu je v pripadé pana Vladimira, seniora, kterému kvuli navyseni zaloh na energie



nezbyvaly finance na jidlo. Nebo v pripadé jednadevadesatiletych manzeldl, kteri se na nas v
zoufalstvi obratili s tim, Ze jim dodavatel bez varovani odpojil plyn, protoze nesouhlasili s navySenim
zaloh ze 4 tisic korun na 22 tisic. Nemohli si zatopit, ani si nic uvarit, az z toho oba onemocnéli.

,Cilem nami prosazovanych zmén je, aby davky dokéazaly reagovat na prudké zdrazovani, protoze
prodleva v pomoci statu mize snadno vést k narustu neresitelnych dluhtt domécnosti."

Terénni pracovnik pruzné reaguje i na dalsi zjiSténi, napr. ma-li klient dluhy, poskytuje mu zakladni
informace, eventualné ho propoji s nasimi dluhovymi poradci.

Jedname s ministrem a politiky, aby domacnostem nepribyvaly neresitelné dluhy

Kromé primé pomoci lidem usiluje naSe organizace také o systémové zmény. ,Od podzimu loriského
roku se aktivné podilime na pripravé navrhi upravy parametru prispévku na bydleni. Jsme soucdsti
pracovni skupiny ministerstva prdce a socidlnich véci, kterd mad tuto agendu na starosti. Priubézné o
systémovych zméndch jedname s ministrem, pripadné s dalsimi politiky. Konkrétné jsme se podileli
na upravdch normativnich ndkladi, které stanovuji strop pravé prispévku na bydleni, a to jiZ na
prelomu roku 2021 a 2022. Stejné jako nyni od rijna, kdy doslo k vyznamnému navyseni zvldsté u
jedno- a dvouclennych domdcnosti, cozZ se tykd predevsim chudych seniort,” popisuje nas expert na
socialni a dluhovou problematiku Daniel Hule.

Obdobné jsme se snazili o valorizaci Zivotniho minima, které ovliviiuje celou radu socidlnich davek,
jako napriklad détské pridavky. Nakonec k ni doSlo v dubnu 2022, Cervnu a dalsi zvySeni probéhne
opét od ledna 2023. Opakovaneé jsme také vyjednavali ohledné valorizace samotnych détskych
pridavku, kterd bude od ledna pristiho roku.

,Cilem ndmi prosazovanych zmeén je, aby davky dokdzaly reagovat na prudké zdrazovani, protoze
prodleva v pomoci stdtu miize snadno vést k ndristu neresitelnych dluhtt domdcnosti,” podotyka
Daniel Hule.
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jakprezitdluhy.cz/zkrocene-energie.

*iména klientt byla na jejich prani zménéna
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