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Asistent má sloužit jako uživatelská podpora.

„Cílem bylo vytvořit funkčního pomocníka a průvodce. Mimo jiné uživatelům umožní lepší orientaci
nejen na webu, ale i v dalších informačních systémech kraje. Náš asistent se, na rozdíl od velkých
veřejných jazykových modelů, učí na předem definované databázi našich vlastních dat. Díky tomu by
měl být přesnější, poskytovat relevantnější odpovědi a bezpečné informace,“ objasnil náměstek.

Nový asistent se jmenuje pan Jeřábek. Jeho příjmení symbolizuje Vysočinu a také snahu tvůrců, aby
odpovídal srozumitelně. Krajští informatici zatím pana Jeřábka pustili do pilotního provozu, který jim
umožní postupné zlepšování odpovědí a služeb. AI asistent je k dispozici na webových stránkách
kraje, v pravém dolním rohu lze u kresleného portrétu položit první otázku.

Konference Magazínu eGovernment je tradiční akcí pořádanou vždy začátkem roku na Vysočině.
Pravidelně přináší debatu odborníků na aktuální témata. Kromě umělé inteligence letos přišla řeč
také na automatizaci, strojové zpracování dat nebo systémovou integraci. Prim však hrála AI.
„Umělou inteligenci ve veřejné správě si zatím osaháváme. Může zásadně zvýšit efektivitu práce,
pomoci zpracovávat data nebo odbourat rutinní činnosti. Hledáme cesty, jak tento nástroj co nejlépe
využít a zároveň si nad ním zachovat kontrolu a zajistit bezpečnost,“ doplnil náměstek Jiří Pokorný.
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