Aplikaci Zdravi v mobilu pouziva uz 660 tisic
lidi. Vyrizuji si hlavné prispévky

31.1.2025 - Flenka Mazurova | Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Na 660 tisic lidi si uz do svého chytrého telefonu nainstalovalo aplikaci Zdravi v mobilu,
kterou se Ceska primyslova zdravotni pojistovna (CPZP) snazi svym klienttim ulehéit Zivot.
CPZP tuto platformu neustale vylepsuje a pojisténci ji vyuzivaji ¢im dal ¢astéji zejména k
Cerpani prispévku na preventivni programy. Jiz brzy bude mozné se prostrednictvim této
aplikace ke treti nejvétsi zdravotni pojistovné v CR i zaregistrovat. Piijde o nejjednodussi

formu registrace ke zdravotni pojistovneé.
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,0d zacdtku sledujeme reakce uzivateltl a neustdle pracujeme na drobnych vylepsenich. Diky tomu
pojistenci zjistuji, Ze nase aplikace pohlida prakticky vse, co potrebuji resit se zdravotni



pojistovnou,” uvadi mluvci pojiStovny Elenka Mazurova a dodava, ze Zdravi v mobilu v soucasné
dobé nabizi vice nez 40 funkci, z nichZ ¢ast je ur¢ena pro maminky, dalsi pro OSVC. Kromé klientd,
kteri pres Zdravi v mobilu Cerpaji prispévky na prevenci, pribyva téch, kteri resi nesrovnalosti na
svém osobnim uctu.

Podnéty na vykazanou péci u lékaru strmeé rostou

Funkce Osobni ucet ukazuje prehledné vSechny naklady, které byly za pojisténce uhrazeny
v poslednich dvou letech. UZivatelé pres aplikaci CPZP ¢im dél ¢astéji upozornuji napriklad na
vykony, u kterych si mysli, ze zcela urcité nebyly provedeny.

~Pocet podanych podnétii elektronickou cestou za uplynuly rok stoupl témér o polovinu. Zatimco
v roce 2023 jsme prostrednictvim E-prepdzky na nasem webu a Zdravi v mobilu prijali 1003 podnétt,
v uplynulém roce 2024 to jiz bylo 1455 podnétii,” uvadi mluvéi Mazurova.

Vét$ina podnétl byla na chybné vedené registrace zejména v odbornosti stomatologie a CPZP na né
odpovédéla béhem nékolika dnli. Podnéty, které se tykaly nesrovnalosti v osobnim uc¢tu, a bylo nutné
je proveérit prostrednictvim revize, jsou reseny v delSim ¢asovém horizontu.

Krok pro zdravi, karticka pojisténce a cestovni pojisténi

Uzivatelé v aplikaci radi sleduji nachozené kroky v rdamci programu Krok pro zdravi, kde Ize Cerpat
prispévek az tisic korun. K nejpouzivanéjsim funkcim patrila loni rovnéz Karticka pojisténce a
Cestovni pojisténi.

CPZP spustila bezplatnou aplikaci Zdravi v mobilu v lednu 2017 a napiiklad v dubnu téhoZ roku
zaznamenala jiz 19 tisic stdhnuti. Reakce uzivatell ukazuji trvalou spokojenost, kdyz hodnoceni se
drzi na 4,8 hvézdicky u verze iOS a 4,6 hvézdicky u verze Android. Zdravi v mobilu vyuzivaji zdarma
nejen klienti CPZP. Aplikace je zdarma staZeni na www.zdravivmobilu.cz v APP Store nebo na
Google Play.

Ceskd priimyslovd zdravotni pojistovna registruje vice nez 1,3 milionu klientt. Treti nejvétsi
zdravotni pojistovna v zemi md sto pobocek po celé republice. Klientiim spolu s dostupnou a kvalitni
zdravotni péci nabizi atraktivni prispévky a programy plné vyhod, slev a bonustl.

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte prosim

Ing. Elenku Mazurovou, tiskovou mluv¢i

tel.: 599 090 182, e-mail: elenka.mazurova@cpzp.cz

aktudlni informace na www.cpzp.cz


https://www.zdravivmobilu.cz
mailto:elenka.mazurova@cpzp.cz

