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Propojovat e-shopare a e-commerce specialisty a také budovat komunitu lidi, kteri
platformu Shoptet perfekiné znaji a klientium pomahaji. Takova je mise partnerského tymu
Shoptetu, ktery od ledna vede Jan Krupica.

Shoptet Partneri jsou klicovi nejen pro e-shopy, ale také pro Shoptet. V dennodenni komunikaci je s
nimi partnersky tym, ktery do konce roku docasné vedla Head of Onboarding Vendula Gregorova a
od nového roku jej prevzal Jan Krupica. Ohlédli jsme se spole¢né za rokem 2024 a vyptali se na dalsi
plany. Na co se mohou Shoptet Partneri tésit v roce 2025?

Vendy, jaky byl pro partnersky tym Shoptetu rok 2024?

Rok 2024 byl pro nas partnersky tym dost dynamicky, plny zmén, novinek a aktivit, které ndm v
nasledujicich letech pomohou vylepsit partnersky program. Klicovou zménou bylo, ze tym
partnershipu a zdkaznického onboardingu budou fungovat oddélené. Partnershipu se chceme naplno
vénovat, rozvijet spoluprace s nasimi stavajicimi partnery. Ale chceme budovat i nova partnerstvi,
proto potrebujeme posilit tym a mit i dedikovaného Clovéka, ktery tym povede. Pripravili jsme
strategii na nasledujici 3 roky a zacali revidovat nase interni procesy.

Pracovali jsme i na budovani komunity, seznamovali jsme partnery s planovanymi produktovymi
novinkami, délali jsme edukativni setkani.

Celkem jsme usporéadali 8 partnerskych setkani, étyfi v Praze a ¢tyfi v Bratislavé. Udastnili jsme se
rady zajimavych e-commerce akci, poCinaje Ceskym Reshoperem pres E-commerce day az po skvélé
networkingové akce na Slovensku jako treba Upterdam nebo Shopmasters. Mimochodem dalsi
Shopmasters se konaji za nékolik dni, 13. 2. 2025, tentokrat opét v Praze, konkrétné v novych
holesovickych kancelarich Shoptetu (pozn. Port7, Pod Drahou 1637/6, budova E3).

Prinos partnera je nejen v dovednostech, ale i zkuSenostech

Honzo, ve svéte e-commerce se pohybujes zhruba 8 let a mas zkusSenosti se stovkami e-
shopu na Shoptetu. V ¢em podle tebe potrebuji e-shopy nejvice pomoci a jakou roli v tom
muze hrat sit partnert a partnership tym Shoptetu, ktery nové vedes?

Spousta e-shopart potrebuje nasmérovat v tom, Cemu md / nemd v dané situaci smysl se primarné
vénovat. V tom pomuze pravé profesionalni pohled ,zvenci. Kvalitni partner dokaze e-shopari
poradit s tim, co jeho e-shop potrebuje, a rovnou mu s tim i pomoci. Zde to tedy neni pouze o
dovednostech, ale i zkuSenostech. Valna vét$ina nasich partnertu disponuje obojim, protoze Shoptet
na trhu pusobi uz néjaky ten patek.

Se Shoptetem jsi dlouho spolupracoval pravé jako Shoptet Partner. Cim konkrétné ses
zabyval a v ¢em vidi$ svuij presah?

Vedl jsem malou agenturu zajistujici plynulou migraci e-shopu z jiného e-shopového reseni na
Shoptet s naslednou tvorbou celého e-shopu od A do Z. S klienty jsme poté navazovali dlouhodobé
spoluprace - tykaly se spravy e-shopu, online marketingovych aktivit apod. D& se tedy rict, ze jsem



pricichl snad ke vSem oborum, které se zalozenim a provozovanim e-shopu souvisi.

Vhled do toho, s ¢im se partneri casto potykaji

Velkou vyhodou je, ze vis, co je pro partnery dulezité a kam spolupraci s partnery ze strany
Shoptetu posouvat. Co nového chces do Shoptetu prinést?

Troufnu si Tict, ze vedle manazerskych zkuSenosti prindsim predevsim hodné kvalitni know how. A to
jak ze vztahu partner / Shoptet, tak i partner / klient. Mam tedy vhled do toho, s ¢im se partneri
Casto potykaji, coz je super zéklad, na kterém muzeme stavét vzdjemnou spolupraci.

Proc ses rozhodl pro takovou zménu?

Po 5 letech v agenture jsem citil, Ze potiebuji novou vyzvu, v rdmci které bych své zkuSenosti
dokdzal 1épe zlrocCit a sam se opét o néco posunout. Zaroven to pro mé nebyl Gplny krok do
neznama, protoze pred par lety jsem uz v Shoptetu pracoval a ted se do néj vracim s jasnou vizi. Tu
jsem ostatné nastinil i v case study, na zakladé které se pak obé strany utvrdily, Ze z této spoluprace
muzou vyplynou opravdu velké véci.

Prozradis aspon néco z toho, na co se budete v roce 2025 zamérovat a co mohou ocekavat
partneri?

Kromé optimalizace internich procesti se muzou na urcité zmény tésit samozrejmeé i partneri.
Uvidime, kolik toho stihneme tento rok, ale pujde ndm primarné o budovani efektivnéjsi spolupréace
mezi partnery a Shoptetem, aby z toho obé strany mohly tézit. Obé strany jsou pro sebe totiz
navzajem dulezité. Muzu prozradit, Ze partnersky program projde celkem velkou obménou. Vim, Ze
jde o docela obecné informace, ale detaily si zatim necham pro sebe. VSe ale budeme prubézné
komunikovat a hlavné tvorit na zakladé zpétné vazby pravé od partnera.
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