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Co jsou platby s DCC?

DCC je zkratka pro Dynamic Currency Conversion (Cesky dynamicky prevod mény). Sménny kurz v
takovych pripadech urcuje poskytovatel zarizeni (bankomatu ¢i termindlu).

Kdy a proc¢ jsou platby s DCC nevyhodne?

Praxe ukazuje, Ze v ciziné se prevod na ¢eskou ménu (CZK) nevyplaci. Pokud vam tedy zahrani¢ni
termindl ¢i bankomat nabizi moznost platby v korunach nebo mistni méné, vyberte si radéji ménu
dané zemé, kde se zrovna nachazite.

Uhrazena ¢éastka se pak prepocita kurzem vasi banky a ten byva ve véts$iné pripadu vyhodnéjsi.
Napriklad u platby kartou v restauraci za sto euro muizete za prepocet na koruny zaplatit tfeba i tri
sta korun navic.

Neékdy si ale lidé pri platbé na termindlu nevSimnou, Ze 1ze ménu vybrat z vice moznosti, pripadné
automaticky kliknou na ménu CZK. Prepocet je pak vétsSinou vyjde draho.

Pravé na predrazeny prepocet mény upozornovalo v minulosti ministerstvo financi. Uz pred Sesti lety
doporucovalo lidem, aby terminalem nabizenou sluzbu DCC radéji odmitali. Nakonec banky prisly s
resenim, kterym je prave blokace sluzby prevodu - takzvana blokace DCC.

Blokace DCC: Které banky ji umoznuji?

Na Ceském trhu se objevuje stale vic bank, které umi sluzbu prevodu podle nevyhodného kurzu
blokovat. Jako prvni s ni prisla mBank v roce 2020. Duvodem byla ochrana klientu pred zbyte¢nymi
poplatky. Mluvci banky Kristyna DolejSova zminuje hlavni vyhody blokace DCC: ,Ve chvili, kdy klient
v zahranici pri vybéru hotovosti i platbé omylem vybere ménu CZK nebo ji nastavi omylem ¢i
zamérné obsluha, bude transakce odmitnuta a klient se vyhne nepriznivému kurzu.” Platbu pak muze
klient opakovat znovu s tim, Ze si vybere mistni ménu a tedy i vyhodnéjsi prepocCet mény.

Zakézat prevod na ¢eské koruny umoziuje treba i Partners Banka, Fio banka, Ceska sporitelna,
Moneta Money bank nebo Raiffeisenbank. Posledni zminéna vSak neumoznuje blokovat sluzbu
pri platbé v obchodg, ale jen u vybéra z bankomat.

Jak platby s prevodem mény (DCC) blokovat?
Ceska sporitelna

Ceska spotitelna nabizi blokovani DCC na soukromych i sluZebnich platebnich kartéch. Jeji klienti
muzou funkci zrusit pres internetové i mobilni bankovnictvi George. Vzdy pres sekci ,Karty*.



mBank

Obdobny postup méa i mBank. V aplikaci si zajemci kliknou na policko ,Produkty”, poté ,Karty” a
vyberou si danou kartu, pro kterou chtéji tyto platby zablokovat.

Partners banka

Primo v nastaveni platebni karty si sluzbu deaktivuji také klienti Partners Banky skrze aplikace
Partners.

Fio banka

Nastaveni blokace DCC je jednoduché taky u Fio banky a zabere jen par kliknuti. VSechna nastaveni
blokaci najdou klienti v mobilnim i internetovém bankovnictvi v detailu platebni karty v sekci s
nazvem ,Zabezpeceni”.

Moneta Money Bank

Klienti Moneta Money Bank muzou DCC deaktivovat skrz mobilni nebo internetové bankovnictvi, na
pobockach banky nebo i za pomoci call centra. Zména se pak projevi okamzité.

Muze byt prevod mény s DCC vyhodny?

Blokaci DCC nabizi napiiklad i Ceské spotitelna. Podle mluv¢iho firmy Filipa Hrubého presto mize
byt aktivovana sluzba DCC pro klienty v nékterych pripadech uzite¢na: ,V bankomatu muze byt
prepocet transakce pomoci DCC vyhodny tehdy, dava-li provozovatel bankomatu na vybér, zda za
pouziti zahrani¢ni karty zaplati fixni poplatek, nebo uskutecni transakci s pomoci DCC. Pouziti DCC
muze byt vyhodnéjsi pri vybéru mensich ¢astek, kdy DCC vyjde levnéji nez fixni poplatek.” Vyhody
prevodu na ¢eskou ménu jsou i v tom, Ze klient rovnou vidi ¢astku, ktera se mu z jeho uctu skutecné
odecte.

Prospésna muze byt funkce DCC i v pripadé cestovani do exotickych lokaci, kdy si turisté nedokéazi
snadno a rychle prepocitat sumu na koruny. Pokud neni DCC blokovano, uvidi klient pri platbé
castku v CZK na displeji termindlu.

Zatim jako posledni se k blokaci konverze mény pridala Moneta Money Bank. Jeji klienti mohou
sluzbu vyuzit od prosince lofiského roku. Funkci 1ze vyuzit jak u platby kartou u zahrani¢niho
prodejce, tak i pri vybéru z bankomatu v ciziné.

Fio banka mé funkci zamitnuti DCC ve svoji nabidce uz del$i dobu. Vedle toho klientim nabizi taky
moznost zablokovat si napriklad vybéry z bankomatu s poplatkem provozovatele, konkrétni zemi,
obchodnika, platby na internetu a dalsi.

Placeni s vypnutou sluzbou DCC

Muze se stét, ze pri placeni kartou v zahranic¢i zvolite platbu s DCC, prestoze ji mate blokovanou.
Takova transakce vam bude bankou automaticky zamitnuta. V téchto pripadech klient vétSinou
obdrzi zpravu nebo notifikaci s vysvétlenim divodu zamitnuti platby. Nésledné muzete platbu
zopakovat a nabidku smény ve méné svého uctu zamitnout, anebo znovu aktivovat sluzbu DCC v
nastaveni karty ve svém mobilnim ¢i internetovém bankovnictvi.



U které banky nelze DCC blokovat?

Moznost blokovat sluzbu DCC klientiim nenabizi napriklad Komer¢ni banka. V soucasné dobé
funkci nem4 a jeji zavedeni neplanuji Air Bank ani CSOB. UniCredit Bank zatim blokaci DCC svym
klientiim rovnéz nenabizi, do budoucna vSak jeji zavedeni nevylucuje.

Pozor na dalsi poplatky a provize jako sucharge fee

Provozovatelé bankomatu a terminall kvuli blokaci DCC prichazeji o tucny vydélek. Z prevodu penéz
na jinou nez tamni ménu si totiz uctuji , provizi“. Sviij byznys proto dohanéji zavadénim jinych
poplatki - napriklad za vybér hotovosti ze zahrani¢ni karty.

Jde o takzvany surcharge fee - tedy pausalni poplatek za pouziti bankomatu. Jeho vySe muze byt i
vys$$i nez 200 korun. Nékteré tuzemské banky uz ale umoznuji blokaci vybéru kartou z bankomatu,
pri kterych se tento dodateCny poplatek uctuje.
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