Pomahaji lidem bez pristresi. Jak vypada
jejich oCima bézny den na ,, Denaku”?
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»Nikdy nevite, co se ten den prihodi. Bavi mé to, Ze jde o ruznorodou praci. Kazdy den je
uplné jiny,” uvedla Katerina Novakova, ktera pusobi jako pracovnice v socialnich sluzbach
v ,Denaku”. O co jde? O Nizkoprahové denni centrum (NDC) pro osoby bez pristresi, které
provozuje pardubicka neziskova organizace SKP-CENTRUM za vyznamné podpory
Pardubického kraje a mésta Pardubice.

Bezpecné misto pro odpocinek, hygienu a rizné formy pomoci

»Toto centrum Pardubicky kraj podporuje hlavné proto, ze poskytuje lidem bez domova bezpecné
misto pro odpocinek, hygienu a predevsim ruzné formy pomoci,” rekl ndméstek hejtmana
Pardubického kraje zodpovédny za socilni pééi a neziskovy sektor Pavel Sotola.

Nizkoprahové denni centrum pomaha osobam bez pristresi v jejich nepriznivé zivotni situaci. Nabizi
jim podporu v mnoha oblastech. ,Snazime se o to, aby nase nabidka pomoci co nejvic odpovidala
individualnim potrebam a aktualnimu stavu klientQ,” zduraznila pracovnice v socialnich sluzbach
Katerina Novékova, ktera na této pozici pusobi od dubna lonského roku.

Do centra prichazi denné nékolik desitek klientu

Do centra, které usiluje o pozitivni zménu v zivotnim stylu osob bez pristresi, denné prichazi nékolik
desitek klientt. Otevird se v 9 hodin. Je$té predtim je potreba uvarit ¢aj, ktery tu chystaji v zimnich
mésicich do velké varnice, aby vydrzel po cely den teply. V 1été pro klienty pripravuji varnici se
Stavou. Poté si do misek nachystaji instantni polévky s chlebem, které vydavaji klientim po cely den
za symbolicky poplatek. Kéva stoji tri koruny, polévka pét.

Kromé moznosti obCerstveni a osobni hygieny mohou lidé bez pristresi v centru vyuzit i kulturni
mistnost. Zde maji moznost travit ¢as od 9 do 15 hodin. ,Pri prichodu je nasim tkolem zapsat je do
seznamu lidi, kteri v ten den do centra prisli. Kazdy mé svou prezdivku, kterou si sdm vybira. Jsme
anonymni sluzbou a klienti ndm sva jména ani prijmeni nemusi sdélovat,” podotkla pracovnice v
socialnich sluzbach.

Velky zdjem je také o sluzbu prani pradla

Velky zajem u osob bez domova je také o sluzbu prani pradla. Klienti si ji objednavaji dopredu. Za
deset korun se jim za tri hodiny vraci vyprané a vysusené pradlo. VSichni maji moznost vyuzit i
socialni Satnik. Ten se nachazi primo v budové naseho centra. Kazdy den tu vydavaji obleceni v
urcenych ¢asech podle pozadavki klientti na konkrétni odév ¢i obuv.

Klientiim se snazi pomahat i v dalSich oblastech. Napriklad s vyhledavanim informaci, které
potrebuji ke svému zivotu, a s predavanim uzite¢nych kontaktl. Zaroven zde maji podporu pri
vyplnovani nejriznéjsich formulart, jako jsou napriklad zarazeni do evidence uchazecCl o zaméstnani
¢i zadost o davky hmotné nouze. K dispozici tu je také klientsky telefon, ktery mohou vyuzit, aby
mohli kontaktovat rodinu, 1ékare ¢i urady.

Kazdy pokrok pri praci s klientem udéla radost



Nejtézsi je prace s klienty, kteri jsou pod vlivem navykovych latek, coz se stava dost ¢asto a hodné
narocné je to i s témi, co maji zdvazna dusevni onemocnéni.

,Kazdy, byt i maly, pokrok cloveku pri praci s klientem udéla radost. Je pravdou, ze uspéchy jsou
méneé Casté nez nelspéchy, ale to zkratka vyplyva z povahy této prace. Nastésti mame skvély
kolektiv, ktery se navzajem podporuje,” poznamenala Katerina Novakova.

Den pracovniki Nizkoprahového denniho centra, které provozuje pardubické SKP-CENTRUM, konci
kontrolou kulturni mistnosti, toalet, sprch a dalsich spole¢nych prostor. Pripravi nddobi do mycky a
pouzité ruc¢niky do pracky. Pracka i mycCka se zapina kazdé rano po prichodu do prace tak, aby bylo
vSe v 9 hodin nachystano. ,A tak to tu chodi kazdy den. Samozrejmé vzdy s usmévem,“ doplnila
pracovnice v socialnich sluzbach.

http://www.pardubickykraj.cz/aktuality/127569/pomahaji-lidem-bez-pristresi-jak-vypada-jejich-ocima-
bezny-den-na-denaku
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