Nevyhodny kurz DCC na karté umi blokovat
dalsi banka. Dveé to odmitaji
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Moznost zablokovat si takzvanou dynamickou konverzi mény DCC (Dynamic Currency
Conversion) uz nabizi i Moneta Money Bank.

Jeji Klienti se tak mohou vyhnout nechténému prepoctu podle nevyhodného kurzu pri platbé kartou u
zahrani¢niho obchodnika nebo pri vybéru z bankomatu v ciziné.

Zajemci o blokaci DCC najdou novinku v elektronickém bankovnictvi Monety primo v nastaveni
karty. Funkce ,Platby s konverzi DCC"” je standardné povolend, ale snadno ji lze prepnout a tedy
zakazat.

Funguje to stejné jednoduse jako volby, které Moneta nabizi v nastaveni uz davno - napriklad zékaz
internetovych plateb. Klient si muze blokaci kdykoliv jednoduse zménit, nastaveni se projevi
okamzité a je samozrejmé zdarma.

Ochranu klientt se Moneta snazi posilit cervené zvyraznénou informaci: ,Platby s konverzi DCC maji
obvykle maji nevyhodny kurz pri prevodu mén. Doporucujeme vam je vypnout. Pri vypnutém DCC se
tyto nevyhodné platby a vybéry hotovosti neprovedou a transakce bude zamitnuta.”

»~Moznost vypnout platby s dynamickym prevodem mény ve Smart Bance a Internet Bance maji
klienti od prosince. Nutna je aktualizace aplikace mobilniho bankovnictvi,” potvrdila webu Penize.cz
mluvci Monety Lucie Leixnerova. Dodava, ze nova funkce uz plné funguje u uctu korunach, zatimco u
cizoménovych karet ji banka nasazuje postupné.

»Dalsi novinkou bude prihlasovani do internetového bankovnictvi pomoci QR kddu, diky kterému
klientiim odpadéa nutnost pamatovat si a ru¢né vypliovat prihlasovaci udaje. S ohledem na rostouci
pocet internetovych podvoda, pri nichz klienti prichdzeji o penize kvuli pouziti potvrzovacich SMS,
predstavuje tato metoda dalsi krok k ochrané uzivateld,” dodava mluvci,

Které banky nabizeji blokaci DCC?

Zakézat nechténou konverzi mén umoznila klientlim jako prvni v Cesku mBank na jafe roku 2020.
Postupné se pak pridaly Expobank (pozdéji Max banka, dnes soucasti Creditas), Fio, Equa bank
(dnes soucdst Raiffeisenbank), Ceské spofitelna a Raiffeisenbank. Od zac¢étku svého fungovéni nabizi
tuto moznost také nova Partners Banka.

Raiffeisenbank - stejné jako predtim Equa - nabizi omezeni DCC jen na vybéry z bankomatt, ne pro
platby u obchodniki. ,Duvodem, pro¢ jsme nenabidli blokaci také pri placeni u obchodniki, bylo
predevsim to, Ze jsme nechtéli klienty vystavovat neprijemnym situacim, kdy bude transakce pri
placeni u pokladny zamitnuta. CoZ prodlouzi platbu nebo si dokonce klient neuvédomi, Ze néco
takového nastavil (nepropoji si to) a bude si myslet, ze karta nefunguje. To vSe ve stresu kvuli fronté,
ktera se za klientem vytvori,“ vysvétluje mluvci Raiffeisenbank Tereza KaiserSotova. ,0d klientl ani
neregistrujeme nijak zvySenou odezvu, Ze by tuto funkcionalitu postradali,” dodava.

Podle ohlast ¢tenaru a zkuSenosti redakce webu Penize.cz je v$ak riziko nechténého vyuziti DCC
vysSi prave pri platbach pri termindlu v obchodé. Zatimco u bankomatu ma klient obvykle vic ¢asu a



vidi pred sebou obé varianty (byt se provozovatelé snazi opticky zvyhodnit variantu s DCC), v
obchodé si nastaveni DCC na terminalu nemusi v§imnout nebo mu volby nemusi byt hned
srozumitelné - ¢asto i pravé kvuli fronté za nim nebo kvili ostychu komunikovat s prodejcem v cizim
jazyce.

Banky klienty v poslednich letech vyraznéji varuji, Ze je pro né takova sluzba nevyhodnéa. Cizi ména
se totiz obvykle prepocte na Ceskou korunu s vyrazné horsim kurzem. Moznost nastaveni u konkrétni
karty - tedy nejucinngjsi zpusob, jak se klient muze branit pred sluzbou, o jejiz aktivaci nestal - vSak
cast bank stale odmita. Dalsi banky tuto funkci planuji, s nejvétsi pravdépodobnosti ji ale
nezprovozni ani pred letosni sezonou letnich dovolenych.

Proti zastavaji jen dvé banky

Snadné blokace DCC by letos mohla byt k dispozici i klientim Banky Creditas, tedy nejen byvalé
Expobank (Max banky). ,V Maxbankingu moznost DCC blokace jiz existuje. Letos pripravujeme nové
internetové a mobilni bankovnictvi pro vsechny klienty Banky Creditas a poCitdme rovnéz s touto
funkcionalitou. Redlné by mohla byt k dispozici ve druhé poloviné letoSniho roku,“ rika mluvci Lucie
Brunclikova.

VylepsSeni planuje i Komercni banka. ,Moznost blokace DCC mame mezi sluzbami, které bychom
chtéli klientim v budoucnu nabizet,“ potvrdila loni v ¢ervnu jeji mluvéi Sarka Nevoralova. V nové
aplikaci KB+ ji vSak banka zatim nenabidla a nema to ani v planu na jeji vylepSeni pro nejblizsi
meésice, ktery zverejiiuje na svém webu.

Moznosti blokace DCC se nebrani ani UniCredit Bank. ,Zavedeni této moznosti nevyluCujeme, ale
presny termin bude teprve stanoven a urcité to nebude do poloviny roku,” rika mluvci Petr Plocek.

Naopak zdsadné proti zistava Air Bank, prestoze v minulosti pri$la s fadou inovaci vstricnych ke
klientiim. ,V soucasné dobé blokovani DCC neplanujeme. Je to dobrovolna sluzba a pro jeji vyuziti
musi klient vzdy dét aktivni souhlas. Neni to tedy néco, co by klient zvolil, aniz by o tom nevédél,“
véri Michal Kuzmiak z tiskového oddéleni.

Air Bank v predchozich letech argumentovala i tim, Ze u bankomatu nebo terminalu nemusi byt
internetové pripojeni. Klient tak pry nebude mit moznost, jak si blokaci DCC na misté zrusit. Nebo si
prosté nevzpomene, ze si DCC zablokoval - a nebude védét, pro¢ mu platba neprosla. Do stejné
situace se nicméné muze dostat treba i klient, ktery ma nizky limit plateb - moznost jejich snadného
nastaveni pritom Air Bank ddvno nabizi.

Moznost zrusit si nechténou ,sluzbu” ptimo v nastaveni karty odmit4 také CSOB. ,Klient si o
zplsobu provedeni platby rozhoduje vzdy v okamziku samotného vybéru ¢i platby. Zablokovani i
odblokovani DCC v tuto chvili neplanujeme. Je pro nés dulezité, aby nasi klienti zaplatili vSude a bez
problémtu, coz pripadné zablokovani této sluzby nemusi umoznit,” argumentuje mluvci Monika
Horinkova.

Vezmou si to jinak

Na rostouci informovanost klienta a rozsirujici se moznost snadné blokace bohuzel reaguji i
provozovatelé bankomatu. V ciziné se ¢im dal Cast&ji setkate s poplatkem (surcharge fee), o ktery si
za vybér ze zahranic¢ni karty reknou nékteré tamni banky.

Pred timto poplatkem vas odmitnuti DCC neochrani - ¢asto je to naopak ,kompenzace” za to, ze
provozovatel nevydéla na konverzi. Nepomuze ani to, Ze mate u vasi doméaci banky ucet bez poplatkl



za vybéry v ciziné. Jde o poplatek, na ktery vydavatel karty nema vliv (nebo prinejmensim ne primy).

Nékteri vydavatelé karet v Cesku (mBank, Fio a Max banka) umoziuji klienttim, aby si zablokovali i
tento specidlni poplatek. Ani jim pak ale nezbyde, nez zkusit jiny bankomat v okoli.

Sluzba, kterou nechcete

Sluzba dynamické konverze mény méla lidem pivodné usnadnit vybér hotovosti nebo placeni v ciziné
v méné, na kterou jsou zvykli. Napriklad turista z Némecka uvidi v Cesku vedle korun i ¢4stku v
eurech. A z ucCtu se mu strhne presné to, co ukazuje okamzity prepocet - ten sice byva podstatné
horsi, ale garantuje, ze uz se nezméni. Naopak bez vyuziti DCC se platba obvykle zuc¢tuje az za jeden
az tri dny, takze dne$ni kurz se miize zménit k hor$imu. Nebo k lepSimu. Prestoze k vyraznym
skokim bézné nedochazi.
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teoretické vyhody. Ve druhé poloviné 90. let minulého stoleti - kdy DCC vznikla - lidé jesté neméli
okamzity prehled o pohybech na uctu. To se vyrazné zménilo s rozvojem elektronického
bankovnictvi. Diky zru$eni roamingovych poplatkti v EU uz navic neni problém zjistit si aktualni kurz
kdykoli.

Podle kritiku sluzby by mély banky aktivovat DCC na karté jenom klientim, kteri by o tuto ,sluzbu”
vyslovné stali. Pripadné by mély lidem povinné umoznit, aby si konverzi zablokovali podobné, jako se
daji zakazat treba platby kartou na internetu nebo nastavovat ruzné limity. Do Ceského zékona ani
do narizeni Evropské unie se ale takhle prisna pravidla nedostala, zalezi tedy na dobrovolném
rozhodnuti jednotlivych bank.

Jesté pred pér lety nékteré banky v Cesku tvrdily, Ze blokace DCC (moZnost klientského nastaveni na
konkrétni karté) neni technicky moznda. Argument vzal za své, kdyz takovou moznost nabidli prvni
konkurenti. Banky uz prili§ nepouzivaji ani dalsi z drivéjsich argumentl: ze sluzba muze byt
vyhodné. Samotné banky v Cesku - jako vydavatelé karet, které pak jejich klienti pouZivaji i v ciziné -
klienty pred sluzbou v poslednich letech varuji, stejné jako ministerstvo financi.

Duvodem, pro¢ tuzemské banky odmitaly - a nékteré dal odmitaji - jednoduchy zakaz primo v
aplikaci, je i fakt, Ze zaroven vydélavaji na DCC u bankomati a terminald v Cesku. KdyZ napiiklad v
Praze cizinec pouzije zahranic¢ni kartu, maze s DCC zaplatit mnohem vy$s$i prirazku ke kurzu
Evropské centralni banky nez bez DCC. O provizi se banka podéli s obchodnikem.

Nicméné v nékterych pripadech opravdu muze byt DCC vyhodnd. Jednak pro lidi, kteri si v zemi s
exotickou ménou nedokazou snadno prepocitat castku na koruny (diky DCC ji uvidi predtim na
displeji). Nebo tam, kde hrozi rychla zména kurzu k horsimu (diky DCC se pouzije aktuélni kurz - a
ne ten, jaky bude za dva nebo tfi dny). A také tam, kde je prirazka DCC nizsi nez prirazka, kterou na
karté standardné pouziva banka.

Posledni situace (kdyz je DCC vyhodné&;jsi nez standardni kurz na konkrétni karté) nicméné vyzaduje
poucenéjsiho klienta, aby si to dokazal porovnat. Jenze poucenéjsi klient nejspis zaroven nebude

bézné pouzivat kartu s nevyhodnym kurzem.
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