Zkusenosti s portalem viagogo - ,levarna“,
premrstene ceny, duplicitni vstupenky
13.1.2025 - | Solidis

Za ctyri vstupenky zaplatil pan Rykl 7 500 K¢, aby pozdéji zjistil, ze normalné staly 800
korun za kus. On vSak neobdrzel ani vstupenky a po reklamaci ani navraceni penéz.

,Absolutni levarna. Trojndsobné cena, nedodali vstupenky a samozrejmé nevraci platbu. Vétsi Smejdi
tu snad nejsou, ale maji vymakany marketing, sdm jsem tomu naletél. Doporucuji si jich nevsSimat,
jakékoli stiznosti, reklamace zbytecné,” napsal Rykl ve své stiznosti na spotrebitelském serveru
dtest.cz.

Organizace dTest, kterad bojuje za prava spotrebitelu, eviduje na viagogo uz 600 stiznosti, v lonském
roce to byly ,nizsi desitky pripadu“, uvedla pro Epoch Times Karolina Valouchové, vedouci pravni
poradny dTestu. Dodava, ze v porovnani s rokem 2023 jde o mirny pokles.

Nejcastéji si spotrebitelé podle ni stézuji na predrazené, neplatné, nedodané nebo méné kvalitni
vstupenky. Sance klientl, Ze ziskaji své penize zpét, jsou ovéem malé. Zahraniéni portél, ktery se
prezentuje jako ,druha nejvétsi svétova burza vstupenek na zivé akce”, se totiz ohani tim, Ze jen
umoziuje soukromym prekupnikiim prodat své vstupenky nékomu jinému.

Pri vyhledavani vstupenek na hudebni koncert, sportovni utkani nebo jinou akci si dychtivi fandové
casto nevSimnou, ze jako prvni vysledek na vyhledavani jim vyskoc¢i placena reklama na viagogo.com.

V pribéhu ndkupu na vés kazdou chvili vyskakuje hlaska, ze uz vam zbyva jen tolik a tolik minut,
abyste si pospiSili s uzavrenim transakce. A kdybyste si to ndhodou v procesu koupé rozmysleli, do
emailu vdm dorazi zprava s ,posledni vyzvou*“, a ze uz vdm do vaseho vysnéného predstaveni zbyva
»pouhy klik“.

Prestoze vstupenky se na prvni pohled nemuseji zdat o tolik drazsi nez u oficialnich prodejcu, Castka
se nasbirda u finalniho vyictovani, kdy si firma nauctuje tzv. ,manipulacni a rezervacni poplatek” a
,dan”.

Uvedme si konkrétni priklady.

Soubor Shen Yun prezentujici formou tance a hudby tradi¢ni ¢inskou kulturu, vystoupi v kvétnu 2025
v prazském Kongresovém centru. Za jednu vstupenku na vystoupeni 1. kvétna 2025 ve 14:00 v radé
26 zaplatite u Ticketportalu 2 209 K¢ vcetné poplatku 9 K¢ za zpracovani elektronického listku.
Konkrétni misto v radé si opét muzete zvolit.

Za tu samou vstupenku na Shen Yun, zakoupenou pres viagogo zaplatite sice jen mirné vyssi cenu 2
657 K¢, ovSem bez moznosti volby sedadla. U kone¢ného vyuctovani na vas pak vyskoCi manipulacni
poplatek 1 212 K¢ plus dan 243 K¢, celkem tedy zaplatite 4 112 K¢. To je témér dvojnasobek ceny
vstupenky u Ticketportalu.

Za dvé vstupenky na koncert Lionela Richieho, ktery probéhne 6. Cervna 2025 v prazské O, aréné,
zaplatite v sektoru 006 u oficialniho prodejce Ticketportal 2 x 2 790 K¢, tedy 5 580 K¢ plus 18 K¢ za
poplatek za e-ticket, celkem tedy 5 598 Kc.

Za stejné vstupenky zaplatite u viagogo v nejlevnéjsi varianté 7 512 K¢, anebo v nejdrazsi varianté



zéavratnych 26 991 K¢. A pozor! U viagogo si na rozdil od Ticketportalu nemuzete zvolit, kde presné
budete sedét. Vybrat se da pouze rada a Ze budete sedét vedle sebe, alespon to tvrdi portal.

U viagogo nemate zaruku, Ze listek opravdu dostanete nebo zda nejde o duplikat i falzifikat.

Robert Zidek z reklama¢niho oddéleni Ticketportalu uvadi, Ze na kazdé vétsi akci se vzdy objevi
nékolik vstupenek, které byly zakoupeny pres viagogo a nejsou platné. ,Jedna se jak o neexistujici
(padélané) vstupenky, tak i o vstupenky, které byly prodany vicekrat, tudiz je zaznamenan opakovany
vstup. Bohuzel na tuto vstupenku, ac je platnd, projde vzdy pouze prvni majitel, ktery ji na
turniketech nacte,” poznamenava.

Dodava, ze i navzdory poCetnym ¢lankiim na toto téma v médiich a opakovanym upozornénim na
webu Ticketportalu se vzdy najdou lidé, kteri u viagogo nakupuji.

Ceska obchodni inspekce je na portaly tohoto typu kréatka, protoze tyto firmy sidli mimo EU (viagogo
konkrétné v USA a Svycarsku).

Nékteré Ceské banky platby platebni kartou na viagogo.com neumoznuji, jiné to neresi. Oslovili jsme
asi deset nasich hlavnich bank, abychom se jich zeptali, zda a jak své klienty chrani. Do doby
publikace tohoto ¢lanku odpovédélo Sest bankovich domd.

Airbank vzhledem k velkém poctu stiznosti a reklamaci z minulosti ndkup vstupenek pres viagogo
blokuje. Fio Banka mé tento portal na ¢erné listiné uz od roku 2018 a kvuli stiznostem blokuje dalsi
vice nez Ctyri tisice e-shopll. Vstupenku u viagogo si nekoupite ani pres bankovni kartu od Moneta
Money Bank.

Klienti Unicredit, Komeréni banky a CSOB mohou u viagogo nakupovat bez omezeni. V pripadé, Ze
byli klienti podvedeni, mohou se pokusit thradu reklamovat u banky prostrednictvim sluzby
chargeback, ovSem predtim musi vzdy kontaktovat nejdrive samotného obchodnika.

»Pokud by sluzba (v tomto pripadé vstupenka) nebyla dodana (pripadné nebyla platna), je tfeba se v
prvé radé obratit s reklamaci na obchodnika. V pripadé, ze by obchodnik nereagoval nebo
neopravnéné reklamaci zamitnul, maji drZitelé CSOB karet moZnost podat reklamaci u banky,*
napsal ndm mluvéi skupiny CSOB Petr Milata.

Reklamacni rizeni doporucuji i ostatni banky jako standardni postup pti podobnych incidentech, kdy
klient neobdrzi zaplacené sluzby nebo zbozi. UzZite¢né rady pridava na zavér i Jakub Hermanek,
mluvci Fio banky.

,Urcité je dobré nas informovat ihned po zjisténi, ze se klient stal obéti podvodu. Nasledné s nim pak
vyresime, jakym nejlepSim zptisobem ma podat reklamaci a co k ni budeme potrebovat. V ramci
reklamace pak muzeme vyuzit také sluzby chargeback pro ziskani klientovych penéz zpét. U
nestandardné vyhodnych nabidek a u neznamych obchodniki urcité doporucujeme si o e-shopu
predem zjistit vice informaci, procist recenze. I tak se da neprijemnostem predejit.“

Mluvéi Moneta Money Bank Lucie Leixnerova zduraziuje, ze je dilezité nahlasit potvrzeny podvod
véas. ,Pokud nebyla zakoupena vstupenka platnd, jsme schopni pomoci chargebacku ziskat penize
zpét,” uvedla.

Podle zastupkyné poradatele predstaveni Shen Yun je nejlepsi zplsob, jak se podobnym
neprijemnostem vyvarovat, kupovat si vstupenku u oficialnich prodejcu. Tyto informace zpravidla
najdete na propagacnich materialech nebo oficialnich webech.
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