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Zásadním impulzem k posílení této spolupráce byla květnová pracovní cesta zástupců
Královéhradecké krajské centrály cestovního ruchu a Odboru kultury, památkové péče a
cestovního ruchu Královéhradeckého kraje do Banskobystrického kraje.

Během návštěvy měli účastníci možnost seznámit se s efektivním destinačním managementem místní
centrály cestovního ruchu, poznat inovativní turistické produkty a navštívit vybrané turistické
regiony. Proběhla setkání se zástupci místních organizací a diskuze zaměřené na fungování
cestovního ruchu, včetně témat kulturních projektů a regionálního marketingu.

Výsledkem této pracovní cesty je pořádání pravidelných online workshopů, jejichž cílem je sdílení
příkladů dobré praxe. Tyto workshopy, organizované společně Královéhradeckou krajskou centrálou
cestovního ruchu a Krajskou organizací cestovního ruchu Banskobystrický kraj Turizm, jsou určeny
nejen krajským a oblastním DMO, ale také zástupcům místních akčních skupin a turistických
informačních center.

První workshop, který proběhl 22. října 2024, byl zaměřen na data v cestovním ruchu, konkrétně
jejich sběr a efektivní využití. Mezi klíčová témata patřila práce s daty mobilních operátorů, využití
dat v destinačních managementech a příklady strategií z Královéhradeckého i Banskobystrického
kraje. „Velmi pozitivně byl hodnocen zejména příspěvek o sběru dat a výzkumech realizovaných
Královéhradeckou krajskou centrálou cestovního ruchu, který přinesl inspiraci pro slovenské
účastníky,“ komentovala Lenka Skrbková z projektového oddělení Královéhradecké krajské centrály
cestovního ruchu.

Druhý workshop, konaný 3. prosince 2024, se soustředil na produkty cestovního ruchu. Diskutovány
byly inovativní přístupy k tvorbě a prodeji turistických produktů v Banskobystrickém kraji, tematické
trasy pro podporu rozvoje méně známých regionů či cesty za tradičními řemesly v Královéhradeckém
kraji. Opět se potvrdilo, že sdílení zkušeností a know-how je efektivní cestou k obohacení turistické
nabídky.

„Spolupráce s Banskobystrickým krajem je pro nás velkou inspirací. Sdílením našich zkušeností a
postupů pomáháme nejen rozvíjet cestovní ruch v regionech, ale také posilujeme vazby mezi našimi
kraji,“ uvedla Lucie Rolová z marketingového oddělení Královéhradecké krajské centrály cestovního
ruchu.

Workshopy budou pokračovat i v roce 2025, protože cestovní ruch nabízí nepřeberné množství
aktuálních témat, která mohou přispět k rozvoji regionů na obou stranách hranice.
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