Tomas Némec novym reditelem divize
Operations ve spolecnosti Sazka
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Tomas Némec se bude soustredit zejména na pokracovani technologického rozvoje
zakaznickych sluzeb prostrednictvim automatizace a Al, zajiSténi provozni podpory, rozvoj
platebnich systému a distribucnich technologii s dirazem na synergii s prodejni siti. Jako
kliCcové vnima zavedeni procesniho managementu zaméreného na optimalizaci a efektivitu
procesu, sladéni dlouhodobych cilu s celkovou strategii spolecnosti a podporu
udrzitelnosti. Tomas Némec pusobi v Sazce od roku 2016, kdy vedl transformaci puvodniho
call centra na moderni kontaktni centrum s dirazem na technologie a automatizaci.
Podilel se na klicovych projektech, jako je spusténi online sazeni nebo modernizace
loterijniho systému.

V roce 2019 se stal ¢lenem mezinarodniho tymu Sazka Group a pozdéji Allwyn UK, kde vedl design a
provoz zakaznické péce pro 4. licenci narodni loterie Spojeného kralovstvi a nasledné byl ve Velké
Britanii zodpovédny za nasazeni inovativnich reSeni, jako jsou chatboti, voiceboti a inteligentni rizeni
zakaznickych interakci. ,Jsem rdd, zZe do cela divize Operations nastupuje prave Tomds. Sazku a nasi
firemni kulturu znd velmi dobre a prindsi cenné zkusenosti ze zahranici. Ocekdvdme, Ze do Sazky
prinese jeste vyssi miru agility, predevsim diky automatizaci a digitalizaci provozu, a vyuZzije pri tom
své cenné zkusSenosti z projektu ve Velké Britdnii,” rika AleS Vesely, generalni reditel spolec¢nosti
Sazka.

,Verim, Ze se mi podari zuzitkovat zkuSenosti z loterijniho prostredi, a to jak z ¢eského, tak i
britského trhu,” rikd Tomas Némec, reditel divize Operations ve spolecnosti Sazka, a doplnuje: ,Mou
vizi je v Sazce vytvorit prostredi, kde co nejlépe vyuzivime data a rozvijime technologie a inovace ke
zlepsSovani zdkaznické zkusenosti, provozni efektivity i obchodniho rustu. Vérim, ze mame pred
sebou velmi dynamické roky a moc se tésim, co me v nové pozici cekd.” Pred nastupem do Sazky
pusobil Tomas$ Némec vice nez 11 let v bankovnim sektoru, v némz zastaval vedouci provozni role v
zakaznické péci.
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