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Sdileni elektriny jako nejcastéjsi téma, privlastek dynamicky coby charakteristika celého
oboru. Tak by se dalo ve velké zkratce shrnout, co v uplynulych dvanacti mésicich platilo
pro energetiku v Cesku obecné. A jaky byl konc¢ici rok 2024 na ERU? Prinasime prehled
dulezitych udalosti a zprav.

Rok 2024 jsme odstartovali mimo jiné rekordni pokutou za protispotrebitelské jednani. SpoleCnost
ARMEX ENERGY ji od néas dostala za praxi, které se dopoustéla v dobé energetické krize. Hlavnimi
duvody udéleni sankce bylo pozadovani thrady neobjednanych dodavek energie, pozdni vyrizovani
reklamaci, a predevsim nedodrzeni fixni ceny. Konkrétné chtél dodavatel fixované produkty zménit
na tzv. spotové, jejichz cena se prubézné méni podle vyvoje na burze (a v pribéhu energetické krize
byla i nékolikandsobné vyssi).

Pokuta dosédhla vyse 4 746 000 korun, a prekonala tak Ctyrmilionovou sankci pro STABIL ENERGY z
roku 2019.

Zverejnili jsme statistické udaje tykajici se provozu plynarenské a elektrizacni soustavy v roce 2023.
Spotreba plynu i elektriny v tuzemsku se opét snizila, v prvnim pripadé dokonce tak vyrazné, ze byla
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Ze spotrebitelskych témat jsme se zamérili na spravné nastaveni zaloh na dodavku elektriny ¢i plynu.
,Casto se stdvd, Ze zdkaznici svou spotrebu snizi a predpoklddaji, Ze to bude mit automaticky vliv na
snizeni zdloh. Dodavatelé se ovsem tuto skutecnost obvykle dozvedi az v souvislosti s odectem pri
radném vyuctovani. Pokud chceme, aby ji zohlednili okamzité, musime je o snizeni pravidelnych
plateb sami pozZddat, pricemz nizsi spotrebu dolozime samoodectem, tedy nahldsenim aktudlniho
stavu naseho elektroméru ci plynomeéru. Takové zadosti by méli vyhovét,” zminila radni Markéta
Zemanova jedno ze specifik.

Nejen tém, kteri premysli nad ochodem k jinému obchodnikovi s energii, pomuze srovnavac nabidek.
LAbychom zménu dodavatele usnadnili, pridali jsme do naseho srovndvace novou unikdtni funkci,
diky které umi sdm nacitat data z faktur dodavatelu. Spotrebitel uz nemusi listovat vytctovanim a
prepisovat udaje o své spotrebé nebo pouzivané sazbé. Staci, aby nahrdl fakturu a webové stranky to
udélaji za néj,” popsal Stanislav Travni¢ek, predseda Rady ERU, novou funkcionalitu. Kromé
ceny a orientacni vyse zéaloh ve srovnavaci samozrejmé najdete i to, o jaky se jedna produkt (rocni ¢i
viceleta smlouva s fixaci, mésicni cena, smlouva na dobu neurcitou apod.). Pred kone¢nym vybérem
dodavatele ovsem doporucujeme dat také na spokojenost ostatnich spotrebiteld.

V dubnu jsme se systematicky vénovali tématu zmény dodavatele, ke které na probuzeném
energetickém trhu saha stale vice spotrebitelt. Postupné jsme varovali pred dvéma riziky, jez tento
proces bohuzel v nékterych pripadech provazely ¢i stéle provazi.

Prvni spocivalo v praxi nékterych obchodniki, kteri klientim pri pred¢asném ukonceni jejich
stavajici smlouvy uctovali nejen standardni smluvni pokutu, ale navic jesté ndhradu skody. A to i
presto, ze smlouva se o ndhradé skody nijak nezminuje. Vysledkem byly az desetitisicové pokuty.
Kromé toho jsme upozornovali na ,chytaky” souvisejici s podpisem plné moci zprostredkovateli Ci
novému dodavateli. Co se mize stat? To najdete v nasi tiskové zpravé, zde jeden priklad za vSechny:
,V rozporu s dohodou neukon¢i stdvajici smlouvu spotrebitele bud'viibec, nebo tak neucini ve



stanoveném terminu (typicky v pripadé tzv. automatické prolongace). Pripadné si zdkaznika na sebe
neprevede v systému operdtora trhu.” Secteno a podtrzeno: Pri vyrizovani smluv na dodavku energie
nedvérujte, ale provérujte.

Dalsi nesvar, ktery se ndm v souvislosti s ozivenim trhu rozmohl, byla aktivizace nepoctivych
zprostredkovatell, oznacovanych jako energo$mejdi. Spotrebitelé nas upozornili zejména na
podomni prodej neregistrovanych osob, nevyzadané poradenstvi v tisicovych ¢astkach ¢i na
poskytovani klamavych informaci. Narazili jsme dokonce i na pripady, kdy zprostredkovatelé
potencialni klienty lanarili v restauracich.

Abyste na jejich triky nenaletéli, aktualizovali jsme nasSe desatero obrany pred energoSmejdy. Hned v
prvnim bodé piSeme: ,Nenechte se nikym do niceho nutit. Energosmejdi pouzivaji natlakové metody,
snazi se odvést vasi pozornost a prinutit vas k rychlému neuvdzenému podpisu. Nechte si cas na
rozmyslenou, nikdy nic nepodepisujte okamzité a pod tlakem. Zazracné nabidky neexistuji, i kdyby
ano, neutecou.”

Jak uz jsme zminili hned v tvodu, sdileni elektriny se stalo jednim ze synonym pro odchazejici rok
2024. Legislativné ho umoznila novela energetického zakona znama jako lex OZE II; aby ovSem
sdileni bylo proveditelné v praxi, musel ERU implementovat celou fadu zmén do svych vyhlasek ¢i
cenovych rozhodnuti.

,Veskeré upravy nasich podzdkonnych predpist probihaly v hektickém tempu, vse jsme museli
stihnout za nékolik mésict. Povedlo se to diky tomu, Ze jsme o sdileni zacali jednat s provozovateli
energetickych soustav a dalsimi u¢astniky uz loni, tedy drive, nez byl zdkon vibec prijat. Zdaroven
jsme vyuzili zkuSenosti ze sdileni v bytovych domech, které jsme upravou vlastni vyhlasky umoznili
uz od loriského ledna,” vysvétlila radni Martina Krcova

12 miliond korun. Tolik jsme od ledna do ¢ervna udélili dodavatelim a zprostredkovatelim na
pokutéch za protispotfebitelské praktiky. Za vice nez dvacetiletou existenci ERU se jedné o rekord.
Nejcastéji jsme narazeli na problémy tykajici se vyuctovani a reklamaci. A pravée za pozdni
vyuctovani padly hned dvé vysoké pokuty - 1,2 milionu korun jsme ulozili spolecnosti ELGAS Energy,
rovny milion pak Lidové energii. ,Navic jsme vydali fadu rozhodnuti v prvnim stupni, proti nimz
dotycni podali tzv. rozklad, tedy opravny prostredek podobny odvoldni. I proto ocekdvdm, Ze trend
vysokych pokut bude pokracovat i v nadchdzejicim obdobi,” doplnil Stanislav Travnicek, predseda
Rady ERU.

Az milionova pokuta navic hrozi energetickym zprostredkovatelim, kteri neplni své informac¢ni
povinnosti. Pri ploSné kontrole jsme zjistili pochybeni na jejich webovych strankach, kde v 70 %
pripada chybéla informace o mimosoudnim reSeni spotrebitelskych sporu. Obratem jsme je vyzvali k
bezodkladné néprave.

Zverejnili jsme statistiky spotreby elektriny a plynu za prvni pololeti a konstatovali, Ze meziro¢ni
pokles pokracuje. Snizila se i celkova vyroba elektrické energie, to ale neplatilo pro vSechny zdroje.
Zejména pro fotovoltaické elektrarny, jejichz produkce naopak meziroc¢né vzrostla, a to o0 28,4 %.
Nejvice ze vSech kategorii fotovoltaik pritom vyrobily ty nejmensi s vykonem do 10 kW, typicky
stresni instalace na rodinnych domech.

Fotovoltaiky se vSak instalovaly a instaluji také na domy bytové, kde slouzi ke sdileni spole¢né
vyrobené elektriny. Upozornili jsme na specifika této moznosti. ,Pro obyvatele bytovych domt je
nejvyhodnéjsi sdileni za jednou domovni skrini, typicky mezi byty a nebytovymi prostory za jednim
vchodem do domu. V tom pripadé nevyuzivaji distribucni soustavu, a uspori proto nejen na obchodni
sloZce ceny, ale i na regulovanych platbdch vztaZenych na spotrebu elektriny,” vysvétlila radni



Martina Krcova.
Vsechny praktické informace ke sdileni jsme sdruZili na speciélni podstranku webu ERU.

0d zai{ je Rada ERU opét kompletni. Vlada do ni jmenovala dva nové ¢leny Tomase Hiinera na 3 roky
a Jana Sefranka na 4 roky.

,Béhem ctyricetileté praxe se mi energetika doslova ménila pod rukama. Zac¢inal jsem ve velké
elektrdrné, sledoval vznik prvnich mensich zdroji i ndslednou decentralizaci, kterd sit a jeji rizeni
zménila k nepozndni. Zaroveri jsem mél moznost energetiku také formovat béhem svého ptisobeni na
Ministerstvu prumyslu a obchodu. Vérim, ze dlouholeté zkusenosti nyni dobre ziiro¢im v regulaci,”
rekl Tomas Huner.

,Cinnosti Uradu se za dobu mého ptisobeni na ERU vyrazné rozrostly v souvislosti s transformaci
celé energetiky a vlivem uddlosti poslednich let. Reguldtor md dnes mnohem Sirsi kompetence,
pribyva reqgulovanych ¢innosti a rychle roste i pocet tcastniki trhu. Tento trend bude i naddle
pokracovat a urad bude mit pri zméndch v energetice jesté vyznamnéjsi tilohu. Jsem rdd, Ze mohu
navdzat na své dosavadni zkusenosti z oboru, a jesté do vétsi miry se podilet na budoucim vyvoji
deské energetiky,” uvedl] Jan Sefranek, ktery piedtim plisobil jako vedouci sekce regulatornich
¢innosti a mezindrodni spolupréace.

Z&ri bylo ale nabité i dalSimi udalostmi: Zahdjili jsme verejné konzultace k metodice cenové regulace
pro VI. regula¢ni obdobi, které bude charakterizovat predevsim transformace energetiky. Poradili
jsme spotrebitelim, co délat v pripadé, ze dodavatel své klienty prodal i s nevracenymi preplatky. A
rozsirili jsme spolupraci s vysokymi Skolami na celkem devét univerzit.

V poslednich mésicich roku kon¢ily smlouvy na dodavku energie az stovkam tisic spotrebiteld.
Jednalo se o domacnosti, které v roce 2021, po ukonc¢eni ¢innosti nékterych dodavateld v Cele s
Bohemia Energy, zvolili u nového obchodnika trilety kontrakt. Jak vyresit rébus, jestli nechat
stavajici smlouvu automaticky prodlouzit, zménit produkt u stavajiciho dodavatele, nebo si najit
dodavatele jiného?

»Nechat smlouvu prolongovat je pouze jedna z moznosti. Do naseho srovndvace nabidek na doddvku
elektriny a plynu staci pouze nahrdt posledni fakturu, a hned Zzjistite, jestli energie neporidite u
jiného obchodnika levnéji. Rozdily jsou pritom opravdu velké - domdcnosti s malou spotrebou mohou
rocné usetrit tisice, pri vétsi spotrebé uz se bavime i o desitkdch tisic korun,” zduraznila radni
Markéta Zemanova.

Situace souvisejici s dodavkou energie resi pochopitelné také mésta a obce. A pravé jim byl
vénovany prvni rocnik Konference energetiky a odpadového hospodarstvi. Poradal ji Svaz mést a
obci CR, my jsme byli odbornym garantem a zaroven aktivnim téastnikem. Vedli jsme zde workshop
a zrealizovali dvé z mnoha dalSich letosnich vystoupeni.

Listopad tradi¢né patril cenovym rozhodnutim, kterymi kazdorocné stanovujeme regulované slozky
cen energie na nadchdzejici rok. ,Ve zméndch regulovanych cen hraji nejvétsi roli dva protichtidné
vlivy. Priznive se do regulovanych cen promitd klesajici cena elektriny a plynu na volném trhu, coz
snizuje nékteré ndklady na provoz soustav. Opaénym smérem pusobi inflace, rostouci potreba
investic a pokles spotreby v minulych letech,” vysvétlil na tiskové konferenci Stanislav Travnicek,
predseda Rady ERU.

Jak v pripadé elektriny, tak v pripadé plynu celkové prumérné ceny mezirocné klesnou. V pruméru
by mély domécnosti na elektriné usetrit pres 10 %, na plynu 8,5 %. Podrobnéjsi informace jsme



shrnuli do tiskové zpravy.

Zpravou o provozu teplarenskych soustav jsme zkompletovali statistiky za treti ¢tvrtleti roku. A
objevil se ndm v nich narust spotreby, tedy jev v posledni dobé nevidany. Divod? Vyrazné chladnéjsi
kazdém mésici meziroc¢né snizovala, u domdcnosti byla v cervenci a srpnu témér totoznd jako pred
rokem. Chladnéjsi zdri ale do statistik promluvilo tak vyrazné, Ze spotrebu domdcnosti za cely
kvartal zvysilo o 16,6 % a celkovou spotrebu o vice nez 3 %,” shrnul Stanislav Travnicek,
predseda Rady ERU.

Ve shirce zakont vysly hned tfi novelizované vyhlasky z nasi dilny - registracni vyhlaska, vyhlaska o
technicko-ekonomickych parametrech a vyhlaska o Pravidlech trhu s elektrinou. Zejména posledni
jmenovana se letos dostala i do povédomi Sirsi verejnosti, nebot jeji vyraznéjsi iprava byla klicova
pro rozjezd sdileni.

http://eru.gov.cz/rok-2024-na-eru
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