Visa nebo Mastercard? Cechum na tom
nesejde

29.12.2024 - | Solidis

Setieni vyzkumné agentury STEM/MARK na reprezentativnim vzorku ¢eské dospélé
populace také ukazalo, ze Cechiim na vybéru typu karty nesejde.

Banky jim je navic prirazuji vétSinou automaticky.

Podle Cechii spiSe neni diilezité ,mit v penéZzence” jak Visu, tak Mastercard

PrestoZe vétsina Cechil netesi, zda méa v penéZence kartu Visa, nebo Mastercard, pro pétinu je tento
aspekt dileZity. Zendm prijde o néco ¢astéji dileZité mit v penéZence jak kartu Visa, tak Mastercard
(26 % Zen oproti 18 % muZi). Pétina Cechtl také povaZuje za dileZité si moci mezi kartami Visa a
Mastercard vybrat.

Vybér typu karty je v bankach spiSe neobvykly

Tti ze ¢tyt Cechtl uvadi, Ze jim typ karty byl vzdy vybran bankou. Pouze jeden z deseti respondentt
uvedl, ze mél vzdy moznost si typ karty vybrat, 4 % zazila u banky obé varianty a 10 % nevédélo, Ci
neodpovédélo. Vybrat si typ karty svym klientim neumoznuje vétSina bank. Nejcastéji moznost
vybéru uvadéli klienti Fio banky a CSOB (19 %), Komeréni banky (14 %), Raiffeisenbank a Air Bank
(13 %).

Jen kazdy paty Cech ma jak kartu Visa, tak Mastercard

Pouze kartou Visa plati 40 % Cech, zatimco vyhradné kartu Mastercard pouZiva 33 %. 19 % Cechii
mé oba typy karet. Z Cechii nad 60 let ma oba typy karet pouze 10 %. Podil majiteld obou typt karet
se lisi také podle vzdélani - oba typy karet ma 27 % vysokoskolsky vzdélanych lidi, zatimco mezi
lidmi bez maturity je to 13 %.

Pri vybéru klientem vede spiSe Mastercard
Z téch, kterym, byla automaticky vybrana karta bankou, ma jen kartu Visa 42 %, jen kartu
Mastercard 33 % a oba typy karet ma 17 %.

Polovina (49 %) z téch, kteri si mohli u své banky vybrat typ karty, ma pouze kartu Mastercard, 14 %
ma karty obé a vyhradné kartu Visa mé pouze 29 % z téchto klienta bank.

Vyzkumu agentury STEM/MARK uskutec¢néného prostrednictvim online dotazovdni na Ceském
ndrodnim panelu se zucastnilo 507 osob reprezentujici dospélou ¢eskou populaci proporcné podle
pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdéldni, kraje a velikosti obce bydlisté. Setreni probihalo v
terminu od 26. zdri do 1. rijna 2024.
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