Generac¢ni obména SAP ve Skupiné CEZ
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generacni obména CEZ digitalizace SAP S/4HANA ERP systém Skupina CEZ se rozhodla pro
zasadni modernizaci svého informacniho systému SAP. Co tento krok obnasi, proc byl
nezbytny a jaké prinosy prinasi celé organizaci? Nahlédnéte do zakulisi jednoho z
nejvétsich IT projektii v Ceské republice, ktery méni zptisob, jakym energeticky gigant
spravuje své procesy.

Generacni obména SAP: Klicovy projekt modernizace ve Skupiné CEZ

Generaéni obména SAP systémil predstavuje pro Skupinu CEZ strategickou transformaci IT
infrastruktury zamérenou na modernizaci podnikovych procesu, zvys$eni efektivity a podporu
dlouhodobé konkurenceschopnosti. Tento ambiciézni projekt zahrnuje prechod ze starsi verze SAP
ECC 6.0 na nejnovéjsi platformu SAP S/4HANA a probiha postupné s planovanym dokoncenim v roce
2029.

Pro¢ CEZ pristoupil ke genera¢ni obméné SAP?

Starsi systém SAP ECC 6.0 jiz nevyhovoval komplexnim potrebdm spolec¢nosti, ktera spravuje Siroké
portfolio Cinnosti v energetickém sektoru. SAP S/AHANA byla vybréana jako optimalni nastupce diky
své schopnosti zpracovavat velké objemy dat v redlném Case, lepsi integraci s modernimi
technologiemi a prizpusobeni specifickym pozadavkum odvétvi.

Vybéru nové platformy predchdazelo zvazovani alternativ, coz je pro sektorového zadavatele
povinnosti. SAP vSak nabidl nejvhodné&;jsi feSeni pro Skupinu CEZ vzhledem ke svému oborovému
zaméreni na energetiku a k technologiim umoziujicim plynuly prechod mezi systémy. CEZ tak mohl
uzavrit kontrakt na konverzi stavajicich licenci a po prechodnou dobu transformace vyuzivat
paralelné jak puvodni systém, tak novou technologii.

Postup realizace: Faze projektu

Prvni faze projektu, dokoncend v lednu 2024, se zamérila na vytvoreni jednotného korporatniho ERP
systému. Tento krok zahrnoval:

Po uspésném zvladnuti této faze se projekt nyni presouvé k jednotlivym rolloutum, které maji za cil
rozsifit novy systém do viech obchodnich vertikal Skupiny CEZ, jako jsou CEZ Prodej, CEZ
Distribuce a CEZ ESCO. Cely proces je planovén tak, aby do roku 2029 byly plné pokryty vSechny
klicové oblasti.

Obr. 1: Schvalené referen¢ni architektura pro Skupinu CEZ

Hybridni architektura: Cloud vs. On-Premise

Prechod na SAP S/4AHANA prinesl zménu z vyhradné on- -premise reSeni na hybridni architekturu.
Ackoli SAP stéle vice podporuje cloudova reSeni, CEZ zlist4va Caste¢né rezistentni vici plnému
prechodu na cloud. Divodem jsou predevsim pozadavky na bezpecnost, dostupnost dat a

ekonomickou navratnost.

On-premise reSeni poskytuji CEZ vétsi flexibilitu pii fizeni release managementu. V ptipadé
povétrnostnich kalamit, jako jsou vichrice, namrazy nebo povodné, ma CEZ moznost odloZzit nasazeni
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novych zmeén ¢i upgradu systému, aby byla zachovana kontinuita distribuce a zabezpeceni provozu.
Tento pristup umoziuje organizaci vyhnout se nezadoucim odstavkam klicovych systému v kritickych
momentech.

Naopak cloudové sluzby, jako napr. nakupni systém Ariba, personalni systém SuccessFactors nebo
zaméstnanecky portal WorkZone, podléhaji planovani a f{zeni na strané SAP. Zde CEZ nemé
moznost ovlivnit nacasovani patchu a release novych verzi, které jsou aplikovany podle planu
dodavatele.

Hybridni piistup tak CEZ umoziuje vyuzivat vyhody modernich cloudovych technologii tam, kde je to
strategicky smysluplné, a zaroven zachovat stabilitu a kontrolu nad kritickymi procesy
prostrednictvim on-premise systému. Tento model vyvazuje modernizaci a potrebu dlouhodobé
spolehlivosti provozu.

Klicové prinosy nové platformy
Prechod na SAP S/4HANA ptinasi Skupiné CEZ fadu vyhod:
Dalsi kroky a perspektiva

Genera¢ni obména SAP piredstavuje pro Skupinu CEZ nejen technologicky, ale i organiza¢ni milnik.
V pristich letech se zaméri na postupné rozsirovani funkcionalit do vSech obchodnich vertikal. Tato
modernizace podpori efektivngjsi rizeni klicovych procest, vyssi bezpecnost kritické infrastruktury a
umozni Skupiné CEZ 1épe reagovat na vyzvy energetické transformace.

V dalsi Casti se podivame na specifika a zkuSenosti z prvni faze projektu z pohledu Davida Krupky,
reditele useku Aplikace a systémové integrace.

Davide, co Vas vedlo k rozhodnuti pristoupit ve Skupiné CEZ ke generac¢ni obméné systémi
SAP? Jaky je jeji hlavni cil? Modernizace, bezpecnost i podpora novych procesu?

Mozna Vas prekvapim, ale my jsme se v ramci prechodu na novou platformu S/4AHANA nerozhodovali
uplné samostatné a svévolné. Prvotni podnét byl dan tim, kdyZ v roce 2019 spolecnost SAP oznamila
ukonceni podpory stévajici verze SAP k roku 2025; tento termin sice v roce 2021 jesté prodlouzila do
roku 2027, nicméné bylo jasné, ze jiz neni otazkou ,zda“, ale ,kdy“. Pokud by vSak nebylo ukonceni
podpory planovano v takto blizkém horizontu, asi bychom se k tomuto kroku tak brzy neuchylovali.

Pripravné kroky ke generaéni obméné SAP, jak jsme si projekt ve Skupiné CEZ pojmenovali (protoZe
se jednalo o obménu SAP systémi po cca 18 letech, coz celé jedné generaci priblizné odpovida),
jsme zahajili po¢atkem roku 2020 a jiz na podzim 2020 jsme pfedstavenstvu spole¢nosti CEZ
predlozili strategicky zamér, jak budeme prechdzet na ,novy SAP“ v ramci celé skupiny v nékolika
vlnach neboli etapach. Rekli jsme si také, Ze neuskute¢nime pouze samotny prechod 1:1, ale zaroven
podrobime dikladné revizi vSechny stavajici systémy a procesy tak, abychom rovnou ucinili prislusné
kroky k jejich zefektivnéni, modernizaci a zohlednéni své dobé poplatnych bezpec¢nostnich
standarda.

Jak dlouho trvala pripravna faze a jak dlouho vlastni implementace?

Cely proces pripravné faze trval témeér dva roky. Cilem bylo vytvorit jednotny korporatni ERP systém
pro celou Skupinu CEZ tak, abychom dokdzali veSkeré procesy maximalné standardizovat v back-
office procesech. Nasledné bude samozrejmé probihat rollout do dalSich jednotlivych dcerinych
spole¢nosti Skupiny CEZ, jako je CEZ Prodej, CEZ Distribuce a ESCO s néslednou implementaci ve
formé fit-gap analyzy oborového utilitniho reseni, kterému rikame ISU, samozrejmé i s plnou



néhradou customer engagement a dalSich oblasti souvisejicich s obsluhou zakaznik.

Délka implementace se u téchto rolloutu muze pohybovat v rozmezi dvou az tri let v zavislosti na
néarocnosti a komplexité pravé téch jednotlivych procesu specifickych pro konkrétni dcefinou
spole¢nost Skupiny CEZ.

Mohl byste nam uvést nékteré konkrétni zmény, které tento projekt prinese? V ¢cem se lisi
od predeslého systému?

Cilem celé generacni obmény SAP byla i maximalni mira standardizace - ta dokonce tvorila i soucast
projektového zadani. A pro¢ pravé standardizaci vénujeme takovou pozornost? Je treba rici, ze
systémy SAP jsou v celé Skupiné CEZ pouzivany déle neZ 17 let! A za tuto ne pravé kratkou dobu
pouzivani, véetné zcela pochopitelné realizace celé fady zakaznickych (do)vyvoj, se jiz hodné
odchylily od standardnich funkci. Z toho lze i odvodit, Ze mnoho uZivateld na strané Skupiny CEZ
vlastné ani poradneé nevi, co si pod ,standardnimi” funkcemi SAP maji predstavit - a co je jiz funkce
specificka a dovyvinuta.

Kvuli dlouhodobé udrzitelnosti, prubéznému patchovéni a upgradiim je cilem i vySe citovana
maximalni mira standardizace - samozrejmé pri zachovani dostatecné miry digitalizace a
optimalizace a predpokladané obvyklé efektivity. A vzhledem k tomu, Ze SAP je stale jesté otevreny
systém a ne vSechny na néj kladné pozadavky dokaze naplnit a pokryt (uvédomme si, o jak
komplexnim oborovém spektru se bavime!), museli jsme se samoziejmé potykat i s nesnadnym
rozhodnutim, které zdkaznické dovyvoje budou implementovany tak, aby byly ku prospéchu, a kde
musime pristoupit k ndhradnim alternativnim (ru¢nim ¢i automatizovanym) procesum ¢i
workaroundu.

A naopak - nejednou se také prihodilo, ze nékteré nami navrzené zdkaznické dovyvoje byly nasledné
ze strany SAP akceptovany jako relevantni, opodstatnéné a prinosné, nacez byly posléze zahrnuty do
standardu a nékterym z dalSich patchu ¢i upgradu se dostaly do produkéniho systému.

Jak resite bezpecnost? Splnuje standard tohoto systému aktualni bezpecnostni pozadavky
nebo bude nutno cinit dodatecna a pridavna opatreni? Jaké jsou hlavni bezpecnosti vyzvy?

Vzhledem k tomu, ze SAP je velky, robustni a velmi strukturovany systém, jsem toho nazoru, ze
jednoduché produkty SAP zcela naplnuji pozadavky kladené na bezpecnost. S tim se nepotykame. My
kazdou novou sluzbu nebo technologii, kterou zavadime do Skupiny CEZ, pakliZe se jednd o cloud,
posuzujeme - rikdme tomu tzv. cloudové posouzeni, kdy se pravé vyhodnocuje bezpecnost,
dostupnost, integrita, dokonce pritom probiha i klasifikace dat, tj. jakd data budou uloZena.

Pravé s ohledem na napt. citlivost idaji nebo vzhledem k tomu, Ze tfeba CEZ Distribuce je prvek
kritické infrastruktury statu, musime mit bezpeCnostni otazku vzdy na zieteli. V neposledni radé
spolupracujeme pravé s utvarem kybernetické bezpecnosti, kterd pro nas zastresuje vSechny
metodické bezpecCnostni prvky. S nimi tyto aspekty konzultujeme a mame je rovnéz jako cleny
realiza¢nich tymu na projektech, jako ¢leny hlavniho tymu projektu nebo v ridicich vyborech,
abychom se neodchylili od néjakych - nejen legislativnich - bezpec¢nostnich standardu.

CEZ je priklad pro vSechny velké ¢eské firmy. Mnoho firem, napt. Lidl, coz je vieobecné
znameé, ma Spatné zkusenosti s implementaci SAP. Mél byste néjaké doporuceni pro firmy,
které zvazuji tuto moznost?

Samozrejmeé nelze rict, zda je SAP univerzalnim nastrojem pro vSechny typy spolecnosti, je potreba
vzdy prihlédnout k potrebam konkrétni firmy. Jak jste jiz sém zminil, vzhledem k velikosti Skupiny



CEZ se jedna urcité o jeden z nejlepsich ERP systémi pro tento enterprise large segment jako
takovy.

Pokud se zameérime na reSeni v oblasti dodavek energii, tak osobné neznam jiny systém, ktery by
dokézal takto resit tento sektor. Samoziejmé vim, Ze se pouzivaji jesté jiné non-SAP systémy, ale zde
se jednad spiSe o reseni treba pro teplarenské nebo jiné hospodarstvi.

A kdybyste pred ctyrmi lety védél, co Vas ceka, jaka by byla odpovéd? Jit do toho znovu?

Urcité. Kazdy projekt ma samozrejmé vzdy néjaké prekazky, ale nikdy jsme se nedostali do tak
fatalnich problému, abychom museli resit, ze jsme se méli rozhodnout jinak. Takze pokud bych se
meél rozhodovat znovu - za mne opét ano.

Je néco zasadniho, co byste udélal 1épe? Co jste si z toho vzal jako hlavni ponauceni a co se
naopak osvédcilo?

Z kazdého projektu si ¢lovék odnese ponauceni. Urcité je i rada ¢innosti, na které se da 1épe
pripravit, kdy se daji nékteré véci lépe ridit, planovat, predikovat. Rozhodné je nezbytné nepodcenit
planovani, kapacity a vybér ¢lent realizacniho tymu.

Mohl byste vice rozvést pouziti cloud a on-premise ve Vasem projektu?

Neni snadné zodpovédét ten pomeér vyuziti. Samozrejmé preferujeme on-premise, zatim to tak je.
Vypléci se nam to i ekonomicky. Z pohledu dlouhodobé navratnosti a z pohledu release
managementu, kdy si vSe dokazeme sami ridit, maji on-premise reSeni nespornou vyhodu. Pokud jsou
treba hlaSeny néjaké povétrnostni kalamity, vichrice, ndmrazy, povodné, dokazeme v pripadé on-
premise systémi oddalit a pozastavit nasazeni novych zmén ¢i upgrade, zkratka odlozime release na
vhodné;jsi dobu, aby nemohlo dojit k nezadoucim odstavkam jinych systému a mohli jsme nadale
zabezpecit kontinuitu distribuce a reseni oprav.

Pokud se bavime o cloudu a zejména v pripadé, ze se jednd o mezinarodni sluzbu, at uz je to nakupni
systém Ariba, personélni systém SuccessFactors nebo zaméstnanecky portal WorkZone, tak se nas
ze SAPu nikdo neptd, zda ndam patch ¢i release novych zmén v dany termin vyhovuje. Prosté ho
udélaji tak, jak maji sami v SAPu naplanovano, a my se tomu musime prizpusobit.

Na zacatku projektu jste provedli analyzu odhadu naklada. Skoncili jste na konci projektu
plus minus se stejnou c¢astkou, kterou jste si planovali, nebo to bylo vyrazné odliSné?

V ramci té pripravné faze opravdu probéhl indikativni odhad néklada s ohledem na celkovou investici
do prechodu na novou platformu. Musim rici, ze jsme se rozhodli nejit cestou jediného uceleného
programu, tj. nakupovat dodavky ve formé Fix Time Fix Price od velkych renomovanych
dodavatelskych spolecnosti. Namisto toho se vedeni projektu rozhodlo ucCinit ze spolecnosti ICTS
systémového integratora a cely prechod resit jako tzv. in-house implementaci. A protoze vzhledem k
$ifi a komplexité projektu bychom prvni fazi prechodu, kdy bylo zapotrebi cca 250 ¢lent, nedokézali
sami interné kapacitné pokryt, doplnili jsme tym externimi konzultanty a ridili jsme jej vylozené
formou body shop.

Kdyz se poohlédnu zpét na néklady, které byly puvodné indikovany na celé velké programové
zastreseni, finanéni o¢ekavani vytyCend v analytické fazi jsme naplnili a v nékterych oblastech
dokonce zaznamenali Gspory. A troufam si rici, Ze pokud bychom Sli vyloZzené cestou velkych
dodavek, pravdépodobné by se naklady treba i zdvojnasobily.

Dekujeme za rozhovor.
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