XCMG zavadi certifikaci pouzitych zarizeni,
aby podporila udrzitelny rozvoj
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V poslednich letech ucinil ¢insky prumysl stavebnich stroju pozoruhodny pokrok. S
vyuzitim svych hlubokych technologickych znalosti, rozsahlych vyrobnich zkusSenosti a
dobre zavedeného vlivu znacky vytvorila XCMG svou oficialni certifikovanou znacku
pouzitych zarizeni. Cilem této iniciativy je posilit transformaci odvétvi, zvysit hodnotu
zivotniho cyklu svého typického zarizeni a nabidnout zakaznikim komplexni zaruky kvality
a sluzeb v celém hodnotovém retézci.

Na nedavném veletrhu ,bauma China" poradaly spole¢nosti XCMG a Ritchie Bros. aukci pouzitych
zarizeni, kde bylo k vidéni vice nez 300 kompletné zkontrolovanych a repasovanych jednotek z 16
kategorii vyrobkli XCMG. Byly to jeraby, rypadla, dilni zatizeni, zhutiiovace, nakladace, betonarské
stroje a zarizeni pro piloty. Tyto stroje byly uvedeny na webovych strankach spolec¢nosti Ritchie Bros.
Symbolizovaly novou kapitolu na trhu s pouzitym vybavenim.

V souladu se svou vizi stat se predni svétovou servisni znaCkou predstavila spoleénost XCMG také

servisni znaCku XCMG TrueCare (,, TrueCare"). TrueCare (,Opravdova péce") ztélesnuje netinavnou
snahu spolecnosti XCMG o integrovana reseni, kterd jsou v souladu s koncepci znacky Solidnosti k
uspéchu. Tato servisni znacCka je navrzena tak, aby poskytovala Spickové inovace, prisnou kontrolu
kvality a efektivni sluzby a umoznila zékaznikiim udrzet si konkurenc¢ni vyhodu na svétovych trzich.

"Tato iniciativa rozsiri hodnotovy retézec, podpori inovace a pozvedne XCMG na novou troven jako
celosvéetové uzndvanou znacku," rekl viceprezident spolecnosti XCMGLiu Jiansen.

Toto je pétice hlavnich ukold projektu XCMG TrueCare:

1. Rychlost: Globalni servisni sit zajistuje rychlou reakci na potreby zdkazniku s cilem minimalizovat
prostoje.

2. Optimalizace: Integrace péti pokrocilych digitalnich systému rizeni XCMG prinasi reSeni na miru
ke zvySeni provozni efektivity.

3. Dlouhodoby vyhled: Servisni modely v ramci celkovych néaklada, vCetné prodlouzenych zaruk a
certifikovanych predprodejnich programi, poskytuji péci po celou dobu zivotnosti a buduji trvalé
vztahy se zakazniky.

4. Chytrost: Komplexni chytra reSeni uspokojuji specifické pozadavky zakaznikt prostrednictvim
integrace vyzkumu a vyvoje, vyroby, dodavek, prodeje a servisu.

5. Odhodlanost: Celosvétové telefonické zakaznické centrum a profesiondlni tym poskytuji
nepretrzitou podporu a zajistuji efektivni provoz zarizeni a stoprocentni spokojenost zakaznika.

Diky tomuto strategickému pokroku je spole¢nost XCMG pripravena nové definovat prumyslové
standardy, podporovat zavadéni udrzitelnych postupt a posilovat své vedouci postaveni na svétovém
trhu stavebnich stroju.
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