Klienti sa bali o svoje peniaze. Ceska banka
posobiaca aj na Slovensku zverejnila krizovy
oznam
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Ceska Fio banka, ktora pésobi aj na Slovensku, zaZila v poslednych diioch neprijemni
situaciu, ktora nastartovala vinu zmatku a obav medzi jej klientmi. 17. decembra sa na
oficialnej webovej stranke banky objavila tlacova sprava, ktora naznacovala, ze banka
vstupila do procesu riesenia krizy. Tento necakany oznam hovoril o obmedzeni vyberov
vkladov a dalSich finan¢nych operacii, co klientov pochopitelne znepokojilo. Na tému
upozornil portal oPeniazoch.

Podla zverejnenej spravy mali byt denné vybery a platby klientov limitované na 50-tisic ¢eskych
korun (priblizne 2 000 eur) na jedného klienta. Obmedzenia sa mali tykat aj poskytovania tverov,
prijimania novych vkladov a vydavania platobnych kariet. Banka zaroven uviedla, ze vklady do vysky
100-tisic eur su kryté Fondom ochrany vkladov, o ma v pripade krachu zarucit klientom bezpecnost
ich penazi.

Avsak, kratko po zverejneni tlaCovej spravy tato informdacia z webu zmizla bez dalSieho vysvetlenia,
o este viac vystupnovalo neistotu a paniku medzi zdkaznikmi. Az Styri dni po tomto incidente banka
vysvetlila, Ze iSlo o simuldciu krizovej situdcie - teda o test krizovej komunikacie, ktory dopadol
katastrofalne.

,V stilade so zdkonom o ozdravnych postupoch a rieseni krizy sme dna 17. decembra uskutocnili
cvicenie krizovej komunikdcie,” uviedla Fio banka vo svojom oficidlnom vyhlaseni. Zdoraznila, ze
tento krok bol zamerany na zlepSenie schopnosti rychlo a efektivne reagovat na potencialne
problémy a chranit zaujmy klientov. Banka zaroven ubezpecila, Ze sa v ziadnej krizovej situacii
nenachdadza a ospravedlnila sa za nejasnosti, ktoré vznikli.

Pexels (Gprava redakcie)
Zlyhanie, ktoré by sa nemalo opakovat

Napriek ospravedlneniu sa tento incident stal ter¢om kritiky. Odbornici aj verejnost ho povazuju za
zlyhanie, ktoré narusilo doveru klientov. NavysSe, ide o dalSiu ranu pre povest banky po tom, ¢o v
oktdbri tohto roka dostala historicky jednu z najvy$sich pokit od Ceskej narodnej banky vo vyske 9,5
miliona ¢eskych kortn za porusenie zdkona proti praniu Spinavych penazi (AML).

Ako vsak pripomina ¢esky portal mesec.cz, Fio banka je inak povazovana za zdravu instituciu a
medzi klientmi md tradicne dobré meno. Napriek tomu by tato neprijemna epizéoda mohla sluzit ako
varovanie, ze aj zdanlivo neskodny test moze mat vazne nasledky, ak nie je spravne zrealizovany a
dostatoCne komunikovany verejnosti.

Dakujeme, Ze ¢ita$ Fontech. V pripade, Ze ma$ postreh alebo si nasiel v ¢lanku chybu, napi$§ ndm na
redakcia@fontech.sk.
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