Fio banka si testovala krizovou komunikaci
ke svym klientum. Trosku je tim ale vydésila

22.12.2024 - | Solidis
Zprava klienty banky informovala o nékolika dopadech na jeji omezeni sluzeb, zvlasteé, ze:

To je standardni proces pri krizovém scénari (pred naslednou likvidaci), kdy banka musi projit
restrukturalizaci po zdsahu regulatora, tedy CNB. Ale to se nestalo.

Fio banka sice v ffjnu dostala od CNB pokutu ve vy$i 9,5 mil. K¢, ale za poru$eni AML zékona. I proto
ma v soucasné az neprijemné prisné vlastni AML procesy, které dopadaji i na dlouholeté klienty, ale
jinak jde o zdravou banku.

Z puvodniho testovaciho prohlaseni to tak klienti ale nevidéli. Banka proto radéji prisla s vyjadrenim,
ze Slo o ,,CviCeni krizové komunikace dle zakona 374/2015 Sb.” To vSak vydala az v sobotu
odpoledne, tj. 4 dny poté, co se nékteri klienti banky zacali ptéat, co se déje. A pritom se nedélo nic,
banka zcela bez problémi provadéla a stale provadi veskeré bankovni sluzby a operace, coz je i
osobni zkusenost autora.

Tzv. test krizové komunikace je nebezpecnym néastrojem na zkousku odvahy a trpélivosti klientu
banky. Samotnému jiz smazanému textu nelze nic vytknout a je v souladu s citovanym zdkonem, ale
takové sdéleni se klientim bank zverejnuje az poté, co k tomu banku vyzve regulator v ramci
kroku pro reseni krize.

Zkouset tento zpusob krizové komunikace v online svété muze byt nebezpecnou hrou, kterd muze
banku stét par citlivéjsich klienta.
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